
NEGAR QUE SE COMUNICA

Rechazar el compromiso
Acudir al absurdo
Ans. Confusionales
Recurrir al 

Silencios
No participación
No compromiso
Sinsentidos

SÍNTOMA

"sueño" "fatiga"...
- Mensaje no verbal
- Manifiesta grado
                    estructura del conflicto

  Autojustifica la 
"Incomunicación"

I CONFUSIÓN DE LOS DOS PLANOS
CONTENIDO
RELACIÓN

Falsos dilemas
Ambigüedad
Confusión
Equívocos
Paradojas

Incapacidad de Metacomunicar

"No apruebo porqu me tienes manía"

"El problema no se puede resolver desde la aclaración verbal
              porque está a nivel del plano de la relación"

El análisis de los niveles nos dan las pautas de actuación Decodificar
Desnaturalizar

II

Pº de Atribución
Pº de Inducción
Pº de Exclusión 

DISTORSIÓN DE LA PUNTUACIÓN

CADA UNO PUNTUA POR SU CUENTA

- A y B no cuentan con la misma información y no lo saben
- Cada uno funciona como que solo hay una realidad
- No comprenden lo primero y se refuerza el círculo vicioso

                      EQUÍVOCOS
     RIGIDIFICACIÓN DE CONDUCTAS
DESCALIFICACIÓN/DESCONFIRMACIÓN

NEGACIÓN DE LA IDENTIDAD

- Proyección sobre el otro de nuestros
   propios y exclusivos puntos de vista

"Me niego en lo que me constituyes
pero te afirmo en lo que me niegas"

Construcción "objetiva"
        de la realidad

      Def. de roles
NO MUTUALIDAD

PROFECÍA AUTOCUMPLIDORA

- Conversión entre los planos efecto - causa
- Se empuja a que el otro solo pueda conducirsede 
la manera que prejuzga la acusación.
- Provoca la conducta que valida nuestra 
cvonducta

CONTROL DE LAS CONDUCTAS

Juan Martin-Vargas 1998
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NEGAR QUE SE COMUNICA

Rechazar el compromiso
Acudir al absurdo
Ans. Confusionales
Recurrir al 

Silencios
No participación
No compromiso
Sinsentidos

SÍNTOMA

"sueño" "fatiga"...
- Mensaje no verbal
- Manifiesta grado
                    estructura del conflicto

  Autojustifica la 
"Incomunicación"

I

CONFUSIÓN DE LOS DOS PLANOS
CONTENIDO
RELACIÓN

Falsos dilemas
Ambigüedad
Confusión
Equívocos
Paradojas

Incapacidad de Metacomunicar

"No apruebo porqu me tienes manía"

"El problema no se puede resolver desde la aclaración verbal
              porque está a nivel del plano de la relación"

El análisis de los niveles nos dan las pautas de actuación Decodificar
Desnaturalizar

II  IV

PREDOMINIO DE UN CÓDIGO
- Problemas al analizar / entender el código analógico
- Falsa creencia de que todo lo analógico debe ser denotado
- Falta de recursos semánticos y sintácticos 

(S)

técnico

I

II

CONDUCTA

MENSAJE

=
= COMUNICACIÓN = RELACIÓN

- Def. la relación

- Es un COMPROMISO

Concreta
Contexto

Presentación
Posición
Participación

VALORES INFORMATIVOS
               (Contenido)
             Referenciales

VALORES CONATIVOS
     (Metainformación)
          De Control
Def./ establecen la relación

Impone, determina conductas

       CODIGO DIGITAL
Complegidad
Convencional
Lógico
Abstracto
Cap. representativa: tiempo, negación

Palabra / Verbal : Cadenas Sintagmáticas
                               METONiMIA

Serie Paradigmática: Tono /  Pausa /  timbre

             Pueden ser
Cogruentes / No congruentes

CÓDIGO ANALÓGICO
No verbal
Expresivo
Sintomático
Cuota de Inexactitud
Presente

     METÁFORA

IV

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÖ
N

 =
 S

ec
u
en

ci
a 

in
in

te
rr

u
m

p
id

a 
d
e 

in
te

rc
am

b
io

s
P

R
P

C
E

S
O

 D
E

 C
O

N
S

T
R

U
C

C
IÓ

N
 /

 V
A

L
ID

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 S

E
L

F

Emisor / Receptor

Receptor / Emisor

Def. de sí mismo

Axeptar
Rechazar
Ignorar

PUNTUAR

Determina: Los ejes dominantes de la relación
                   Modelos de inercambios
                   Reglas de intercambios
Organiza los hechos de conducta
Valora la relación
Presentación: "Así me veo en relación a ti y en esta situación" 

III

DEF. DE ROLES

                INTERACCIÓN (Acumulativa)
              Situaciones cambiantes progresivas
Infinidad de valores posibles: Sdo. en una relación concreta
 SIMÉTRICA                             COMPLEMENTERIA
                          
            : PROCESO DE CISMOGÉNESIS

C. SIMÉTRICA

       iguala

C. COMPLEMENTARIA

    diferencia progresiva

V

Construye la
   Realidad

Poder: Alternancia / No alternancia

Def. de la Relación: Def. de roles (MUTUALIDAD)
DESNATURALIZAR

Pº de Atribución
Pº de Inducción
Pº de Exclusión 

DISTORSIÓN DE LA PUNTUACIÓN

CADA UNO PUNTUA POR SU CUENTA

- A y B no cuentan con la misma información y no lo saben
- Cada uno funciona como que solo hay una realidad
- No comprenden lo primero y se refuerza el círculo vicioso

                      EQUÍVOCOS
     RIGIDIFICACIÓN DE CONDUCTAS
DESCALIFICACIÓN/DESCONFIRMACIÓN

Construcción "objetiva"
        de la realidad

NEGACIÓN DE LA IDENTIDAD

- Proyección sobre el otro de nuestros
   propios y exclusivos puntos de vista

"Me niego en lo que me constituyes
pero te afirmo en lo que me niegas"

      Def. de roles
NO MUTUALIDAD

PROFECÍA AUTOCUMPLIDORA

- Conversión entre los planos efecto - causa
- Se empuja a que el otro solo pueda conducirsede la 
manera que prejuzga la acusación.
- Provoca la conducta que valida nuestra cvonducta

CONTROL DE LAS CONDUCTAS

III   V
A partir del desacuerdo en la manera de puntuar la secuencia de hechos

CISMOGÉNESIS
SIMÉTRICA
COMPLEMENTARIA

ESCALADA SIMÉTRICA
RIGIDIFICA = NO MUTUALIDAD

- Un solo lugar
- Arbitrariedad
- No interés común
- Normas no explícitas

"Comunicación"
J.L. de la Mata, T. Gil
pp 138 - 164
Palo Alto: Bateson
                  Jackson
                  Ruesch

Juan Martin-Vargas 1998
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