(DTESTUINGURUA: ABSTRACCION ALTA

| SISTEMA SOCIAL 1° MUNDO!]
Macroestructura

Contexto Situacional: Genérico

que afecta

a trabajador@s de las

nuevas organizaciones
8% en U.E. (5)

Problema
- laboral
- social
- humano

@INGURUA: ABSTRACCION MEDIA
| INSTITUCION/ORGANIZACION/EQUIPO|]

Contexto Marco: Organizativo

e /Dinamica de las
organizaciones
- Ejercer Poder: que los
(S)s se adscriban a los
parametros deseados
por la organizacién
“Socializ. Laboral”(3)
- Cierto nivel de Conflicto

ladaptac. nuevos roles
‘| ejercicio del mando
- divergencia intereses

S ———

(A)Definicién de | MOBBING: ACOSO MORAL ¥légico en el trakbajo (*)

POBER

Pantalla utilizada para
practicas de hipotética socializ./integracion
que van mas alla de lo admisible

" 'TINTERESES dle

Naturaleza PERVERSA de los MEDPIOS Ll

® Conducta Hostil o Intimidatoria que se practica hacia un trabajador
desde§ una posicion jerarquica superior
un grupo de iguales hacia los que la victima mantiene_
una subordinacion de hecho

l - Provecaciones cles

) ) - Presiones
& Acciones recurrentes, censurables o claramente negativas ! - Amenazas

dirigidas contra empleados concretos de modo ofensivo (7) | - Humillaciones
y pueden tener como consecuencia la marginacién
de estos empleados.

l - Infravaloracion
de sus capacs.

® Se produce cuando alguien, persistentemente, es objeto de |

X asignacion de
tareas irrealizalbles

Baron Duque, Munduate Jaca
y Blanco Barea:

“La espiral del Mobbing”
Papeles del Psicélogo, 2003
n’84, pp 71-72

(1) Mathisen / Einarsen, 2001

(2) Vartia, 2001

(3) Hardy/Cleg, 1996
Munduate/Gravenhorst, "02

(4) Zapf/Einarsen, 2001

(5) Anderson, 2001

(6) Heing Leyman, 80-90

(Konrad Lorenz)

(7) Agencia Sueca p/ la
Mejora del Entorno
Laboral (AFS), 1003

(8) Einarsen, 20000

(9) Einarsen/Stogstad, 1996
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Teresa Gil / Julidan M. Ona

—
OBJETIVOS INMORAI.ES‘

Adscripcion de la conducta de

¢/ PREVENCION | Tarea:
Evitar ejercicio de Poder
en las |RR Asimétricas
mediante acoso YV:

- investigadores la victima a los intereses

- legisladores de la(s) fig(s) que lo ejercen,

- IIpresarios coincidentes o no con los de trabajador
- sindicatos

la organizacion, llegando
a provocar, en su maximo

nivel, el| VACIO

organizacional del Acosado

- colegios profesionales

¢/ INVESTIGACION sobre
-las BASES del PODER
que se utilizan y
-los METODOS
que se aplican

|

) INDEFENSION

® Aportar conocimientos
® Elaborar Estrategias
® Recursos Operativos
para enfrentar situaciones
de/ INDEFENSION
LABORAL

OBJETIVO del ESTUDIO:
1 - Reflexién sobre la relevancia del fenémeno

Z enent
de caracter-(] REITERATIVO
(al menos 1 agresion semanal, durante 6 meses (10))

acciones negativas por parte de otra(s) persona(s),

en una situacion en las que el blanco de estas actuaciones,

por distintas razones, se encuentra con dificultades para |

defenderse deY las mismas (8) (9) |
la comunidad laboral

JPERSISTENTE|

l - Agresiones:

- ocultag. de inf.
- difamacion

- trarto vejatorio

—_——————

I
I
I
I
l - Beskhordamiente l
I
I
I
I

de las reacciones del sistema

I TEST-VNIIGO MUDO del estrés general
Predictor signiﬁcafivo< ’ I

® CONSECUENCIAS

¢ Afectad@ negativamente SU ?{f&‘ﬁ:&ll

su
- sumoral |
0| Gravemente Ie3|onado| en su salud W/fisica

fuera y dentro de la organizacion

* Hasta serl MARGINAD@ [ de la comunidad laboral:
VACIO ORGANIZACIONAL

* Perjuicios colaterales end (I):S Sghgﬁ;:stado

- en 4mbito laboral
- su evolucion en el (S) afectado
2 - Informacién sobre las bases del Poder en los
que puede apoyarse el ejercicio del Acoso
3 - Plantear los posibles recursos de afrontamiento

LolaF. 2004

por parte de los afectados

otros emplead@s
la organiz. laboral

v

® Negativas en la eficacia<<

negligencia
0Ascienden<abjsent|smo
bajas por enfermedad
— ¢ Alto coste economico para recursos sociales del pais




e Victima
aislada (1)
¢ La mayoria (2)
- varios
companeros
- todo un grupo
de trabajo

[Clostes :
®Pérdida de
potencial
profesional

para las
organizaciones

® Econémicos:
- asist. sanitaria
- pensiones
asociadas

Baron Duque, Munduate Jaca

y Blanco Barea:

“La espiral del Mobbing”
Papeles del Psicélogo, 2003

n’84, pp 72-74

(1) Leyman, 1996

(2) Hoel, Cooper, Faragher, 2001
Leifooghe, McKenzie, 2001

Rayner, 1997

(3) Picasso: “Mujer llorando”

Teresa Gil / Julian M. Ona

aparicion de algun incidente critico

1*)Fase :| INICIO del ACOSO WLOGICO

ACQiAPOR <_a(0SAde.

(a) Presiones iniciales ————< (3) ¢ DESORIENTACION
- Esperaba apoyo/acogida en la organiz.
- y ahora no se explica el por qué de la presion

* NO ACTUA CONTRA ELLA
- Confia que esa presion pasara y se
integraré en el proyecto de la organiz.

(b) Hestigamiento continua — (| AUTOCUESTIONAMIENTO / ;En qué he fallado?
AUTOINCULPACION ¢ Qué debo hacer para
DUDA de SI-MISM@ que cese la presion?
lo Reflexion sobre propios errores
® Analisis reiterados

- Trastornos de suefio

- Ideacion recurrente

- Alteraciones habitos alimenticios

- Ansiedad <= Mantenimiento

del estatus laboral

| A

roln .
(c) Amenaza de intensificar —< (c) La ha identificado 0 no
el acoso si denuncia R
publicamente el acose .-~ No quiere ceder méas
- a sus inadmisibles

pretensiones

Evitar ser perjudicado
por denuncia publica
contra el acosador
Dilema

compaferos
mas cercanos

Probablemente se ha dirigido a verdadera fuente
| esperandowx—un entendimiento
$una rectificacion
(d) Incomprension una solucién no demasiado llamativa
Falta de contribucion
resolutiva <

d e AISLADO

o/ TEME | que su relac;lnai)oral con organiz. se deteriore totalmente

[ Debate de Alternativas |
BRI | Enfrentamiento abierto

Esperanza de resolver

(8] L evolucién del PROCESO [/

PERSECUCION SISTEMATICA

(29)Fasel:
ACQADOR

o Objetivo: intimidarle

o Mensaje: cualquier movimiento que
hagas para defenderte de
mi sblo haré crecer el
hostigamiento

ACOSO® MAS INGISIVO |
Amenazas de tipo punitivo
sobre el estatus o la seguridad laboral
del acosado (a veces)

LolaF. 2004

\06\:&2@" & ante el acosador el problema breve v discretamente
ORI Y
D .0 .0S = ~
€\°6;d§°°of° ,}q' DENUNCIA PUBLICA NEGACION (incredulidad)
Q'b"b W@ ,(\6\\ con riesgo a que el conflicto
‘(@?osb\ se generalice a la opinion NO DENUNCIA
® 8&‘ publica del resto de la organiz. fuera de un minimo

necesario de personas




(32)Fasel:| Intervencién de los Superiores

ACQ0ADOR

- Superiores

- Con capac. de influencia

: Representantesv de personal
[ sindicales

Acogida positiva
pero| INOPERANTE

Aumenta la presion ——————{ Falta de medios para afrontarla

¢ Recurre en busca de ayuda_
e Buscando, NO HACER PUBLICO
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' MARGINACION '
] AISLAMIENTO Presencia en entorno laboral| INSOSTENIBLE 0:
' - Sentimientos de!| CULPA TERRORIFICA |/ »
[} ]
[ . ]
' algunos| brotes depresivos Opta por buscar soluciones fuera '
] - Fortaleza minada < :
0 ]
| lternativas '
[} 0
[]
[ Repliegue sobre si-mismo DENUNCIA < { [
) :
: Aguantar todo lo necesario, | PUBLICA : { spelr):nllj%cg agg:r?u%i dad definitivas E
. A
0 22 Tela de araha (pg 73) : ' de jRarcharsg v '
: Hestligamienteo “justificadoe”<— ESPIRAL del MOBBING § 1 e :
VICTIMA ’ .
] SINTOMAS R ) trastorno obsesivo .
‘ . : . ', = birolar b
: € €< Problema insostenible mp» AUTOLESIONES : Alteraciones de est. de animo& gepresion |
: ansiedad :
[] . 0o '
) Afecciones Wsomaticas hlpertenslop '
' dermatologicas '
] digestivas :
: @portunidad perfecta vasculares/coronarias :
l . . . H
| | para consequir perjudicar . C(.)ﬂﬂlc.fOS (f)ares 1
o | o la victima sin desgastarse Conductas Autolesivas divorcios .
: personal ni pabklicamente suicidios P
0
! ) ) (pg 74) !
T mnmmmmmmm e .: Consultas v médicas o Cierta propensi(’)n a conductas ~ d:jStraCtorlas :
Ty Vs Tl :
’ '
.- ceee=-- _-I [nevitable incapacidad [aboral transitoria |_- -o-! T _______________

¢ 1 -1° sentimientos de\, RECHAZO

<_aC0sAde

CaSasasasas® © © © < Abandono del trabajo
(4E!Fas§| LA HUIDA

ACQ5ABOR

Deteriorado estado de Salud

\_NECESIDAD URGENTE DE AYUDA




	Página 1
	Página 2
	Página 3

