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1°) CONTEXTO

SERVICIOS
SOCIALES - HUMANOS

- Psicdlogos

- Maestros

- Enfermeras

- Trabajadores sociales

- Auxiliales domiciliarias
- Médicos

\ 4

PROGRESIVO INCREMENTO DE SU

IMPORTANCIA EN EL BIENESTAR
INDIVIDUAL Y COLECTIVO

-Publico
-Prevencién
+Atencién integral
+Buen trato
+Solidaridad
+Ecolégico
+Calidad

-Privado
+Individualismo
*Produccién
*tecnocracia

- Década 90

-Valor del éxito

-Jerarquizacidén institucional
‘Burocratizacién laboral

*Trabajo individualizado
-Preocupacién costos - beneficios
+Exhibicionismo

‘Relacién Sometedor / Sometido

Locura de Rol

Fendémeno de imPOStura<Locura del Personaje

Control - Desempefio social— SOLVENTE
Autoridad nivel interno—»AUTORITARIO

Profesionales
Técnicos

COALICIONES
PROVISONALES
<V ESTABLES
o

Rol Cronificado
Rol provisional

Control - Desempefio social—» SOLVENTE

Autoridad nivel interno —— DOMINADO

(interpersonal)

Teregsa @il, 1M

,,,,,,,,,, - mayor exigencia del usuario

(1) CONTEXTO DEMAN DA INSOLVENTE} " mayor conocimiento

- (SS)I pasivo/PACIENTE  —— " mayor informacién

- Soluciones magicas ~___-=="" .

ENCUADRE Tiempo del (S) - Desubicado de simismo =TT B gleCCIon »
Tiempo GRUPAL| ~ -Delegacion =" il (Bl deseo es de cada (S))

CENTRO LABORAL: caracteristicas -Cesion ==  Sus consecuencias
. E_nclave fisicq-cultural (ec_olégic ,,,,,,,, » (S) Activo /AGENTE | _ Compromiso SOLVENTE
- Tipo de trabajo que lo define - 100% de posibilidades ( IGUALITARIO

- Publico- Privado

- Grande - Pequefio

- Organigrama interno
6rganos de decision
eleccion.../...

- Tipo relac. con contexto + amplio

- etc...

Tiempo institucional |
40 Km/h
- Constantes Tedricas
- Objetivos
- Referente / Sist. conceptual
- Constantes Funcionales
- Organigrama interno
- Reglas de funcionamiento
CONTRATO
SUELDO
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES
- Constantes Temporales
- Horario, calendario...
- Constantes Espaciales

(2’ Circuito Comunicativo (*) )

Formacion
Supervision
Equipo
Validacion
Analisis
Reflexion

Titulo = meta alcanzada
(» Formacion)

Tiempo Personal
100 Km/h

- Capacidad de Innovacion: Creatividad propia
- Capacidad de concentracion

- Segurizacion
- Diferenciacion / Discriminacion

-(LIMITES): No tomar el lugar de la accion del otro EE i 4 METACOMPETENTE
Su ritmo— Esperar CALIDAD / BUEN TRATO

- Expectativas definidas: Tarea a realizar / Tiempo

- Alto entrenamiento —» Rol Simétrica: Mutualidad—»RECONOCIMIENTO .

- Alta dedicacion: (Relacio'n intensa) Complementaria: Rol/Funcion | P° Atribucion Implementacion del
- Alto nivel de tension P Induccion PROYECTO / DESEO

. P? Exclusion de

-Compromiso laboral TSI DI
-(Formacion (*) » Enriquecimiento del Paradigma: COMPARTIDA

- Reconocimiento de limites / recursos propios / del otro - Conceptos

3 .. , . - Instrumentos
'/Entendzmlento mutuo —» cpo. habitado - Autonomia

: Desarrollotdel grupo / (S)
\propio
- No confusion de los tiempos: Contextos = sujeto = propio

(SOL VENTE — IGUALITARIO
ALIADO RESOLUTIVO

Descontextualizacion |

I* FASEl Corrimiento de contextos |

II" FASE I

ir FASEI

INTERACCION NEGATIVA: “FUROR CURANDIS”I SOBREESFUERZO EXCESIVO |

ENFRENTAMIENTO DEFENSIVO |

- Sobrecarga / Sobreesfuerzo de

|
. No poder dar mas de si a los otros:
- Inadecuacion de la [tarea] —» DAR I Sentimicnt "
- Imprecision del [marco / encuadre entimicntos nega ,IVOS
Desinterés
Insatisfaccion

- Frustraciones / Agresion / Irritabilidad

- Tension / Fatiga / Ansiedad / Impaciencia
- Distanciamiento Emocional / Cansancio

- Miedo a mostrar que es Insolvente

- Control del objeto
- Excede<Su -Dominio sobre el otro
— Identific. Proyec.

Idealizacion

- DESAJUSTE:l Demanda»——Recursos |

ion de la propia Incompetencia
SEGUIR FUERA DE Si

- necesitado
- dependiente

«— B«

Proyeccién de la Culpa en el otro:

Ideales

Expectativas

Proyectos

Necesidades
Caracteristicas personales

desprecio, desvalorizacion
“No me estudia, hace lo que debe”
“Con todo lo que yo hago por él...”
Cumplir con el papel que “ Es un indtil, vago...”
le ha asignado el técnico

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I Ne
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

| QUEMADO

| Desmotivado

: CRONICO

| “No merece la pena”
| “No sirve para nada”
: a) Sintomatologia Psicolgica:

| - Sentimiento de agotamiento / estar sobrepasado
| ensu capacidad Profesional / de Integracion
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

- Retirada emocional de Interés / Entusiasmo
- Cinismo - Ritualizacion - Ocultacion
- Rigidez - Intelectualizacion
- PROYECCION: no acepta sus sentimientos
- Restriccion del grado de relac. con los otros
- Aislamiento. Ansiedad
- Sentimiento de IMPOTENCIA enmascarado
por OMNIPOTENCIA: apariencia de
dedicacion e interés inagotables
- No compromiso laboral

| b) Sintomatologia somdtica: Bajas

|
| Emergencia de forma larvada / paulatina, con aumento progresivo de severidad en los sintomas | I INSOLVENTE IGUALITARIOI
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