II) INSTITUCION
ASISTENCIAL

t

Excusa: disminuir/mejorar trabajo

@Rigida COMPARTIMENTACION «—
de las tareas
TAYLORISMO INSTITUCIONAL —+@ Ej ecucién| mecénical de una serie de

Ansiedad Transmitida / Depositada en el Tc@

() /g‘vupo (S) Fragmentado
- “cason’x”
\/ - “el higado de la 25
- Etiquetas/Rétulos

Il

Distancia corta ->| Excesiva implicacion afectiva
1

@ Relacion =>| Ansiedad

/@ DISOCIACION / ESCISION / Fragmentacion de la relac

muy |aisladas| con cada (S)

No puede sentirse implicad@

(7 en la relacion interpersonal
social
Despilfarro< econdmico
Personal:l Culpa Persecutoria |
Tizén: pag 178
(ID INSTITUCION 2
ASISTENCIAL
(S)a=(S)b=(S)c=... = (S)n =>| ESTANDARIZACION
(8)/Grupo
quién
Que acada (S)no le importe<cuéntos c@ le atiende

[1) Regla implicita / Imposible:
“Todo (S) tiene que ser
tratado igual que los demds”
[2) Regla implicita:

CT odo Tc(@ esta obligado ca

‘atender’ / ‘cuidar’ al (S)

Tizon: pag 178 - 179

en qué orden.

Que no participe demasiado en los problemas del (S)

@

Te@1 = Te@2 = Te@3 =... = Te@n => ESTANDARIZACION

Uniformes




D INSTIT. | ($)/Grupo

DISTANCIA PROFESIONAL

NEGACION de Sentimientos

Tc@ = Experto / Neutro | RoL
No polo de relacion

a DILEMA

De todo TC@ IMPOSIBLE . .
se espera..|. I que “aprenda” a:| Novato Z|

controlar sus sentimientos - buenos sentimientos
- abstenerse de un comportamiento excesivo - candoroso
- evitar identificaciones perturbadoras
- mantener su independencia profesional

frente a la manipulacion y demandas

de que cometa actos “antiprofesionales”

‘1) INSTITUCION
ASISTENCIAL (8)/Grupo

OBSCURIDAD en la ATRIBUCION Vueltas y mas vLueltai...
de las TAREAS de - La colza
MAYOR RESPONSABILIDAD SOCIAL

Intento de Difuminar la Responsabilidad

- Roles y sus limites obscuros / no definidos

- Ejecucion virtual de tareas

- Rebote de la Responsabilidad

- Pasar la pelota de servicio en servicio
seccidn en seccion
ministerio en ministerio...

- Difuminar las responsabilidades de decisién
sobre los Tc@s en el maximo nimero
de niveles posibles (¢))

Concentracion de Poderes / Jerarquia

Los culpables son siempre “los otros”

- Distribucion Colusiva de la
Irresponsabilidad

Tizon: pag 179




1L INSTITUCION
ASISTENCIAL

“Los Técnicos”
No pueden decidir

Grupo Social / Laboral

< su tarea
carga Con« proyecciones

/

/[

Culpa

Persecutoria
Depresiva

INSTITUCION
ASISTENCIAL

Negadas

Ansiedades ‘

‘

1 IDEALIZACION del Tc@

Seleccion de equipo definido| a priori|idoneo

¢

‘La enfermera no se hace, se nace”
‘Ser médico / maestro / Y cologo es una vocacion”™

‘El trabajador social es  agente de cambio™
la abogada del pueblo™

FO N
SU ON

\

2 SUBESTIMACION de sus POSIBILIDADES de dllo Personal / Profesional

experiencia
e Aprendizaje

Tizon: pag 180

ecesidades de contencid

M

... Hasta la crisis

BURN OUT

L. Figueiredo, 2003



/

C)

Un ejemplo de...

IL INSTITUCION
ASISTENCIAL

Anos 60/70: Irllstituciones de Salud Mental: Manicomios

Un sector del Equipo+ Intento | fracasado| de cambio institucional

desde dentro

CDesmembramiento del equipo)

Causas (ante ataques institucionales)

DESCONTEXTUALIZACION / OMNIPOTENCIA

% L. Figueiredo, 2003
[Tizon: pag 180-181 I\

r y su capacidad Represiva

® Autoidealizacion de propias capacidades (Pens. Magico)
® Proyeccion masiva de lo negativo en exterior

en solitario

Autoidealizacion de propias capacs.{ apoyos no preparados

metas ambiciosas

Subestimacién del propia Resistencia al cambio

4

v
Disociacion Regresiva

+

Una parte del equipo se troca Depositaria
de la Proveccion de aspectos indeseados

I Resistencias

=

Supone:
® Incertidumbre ante
lo desconocido

® Ansiedad

® Enfrentamiento contra
el Sist establecido

de los (S)s / (T)s

que se aferran inconsc/
a instituciones y
situaciones vigentes
que sienten como los
que mejor protegen.




@| Cont. Socio-politico|

[CAPITALISMO TARDIO]

/

IL INSTITUCIONES ASISTENCIALES / SERVICIOS SOCIALES| _ _
: » | BUROCRATIZADOS / REPRESIVOS

1

[ Estados SOCIALBUROCRATICOS |

v |

| PROPOSICIONES (1)

1) El éxito y la viabilidad
de una instituc. Social
estan intimamente
vinculados con las
técnicas que utiliza para
contener la ansiedad

2) La comprension de @
es elem. Diagndstico y
terapettico que facilita
el cambio social:

Defensas sist Institucionall

S

Tizén: pag 181-185

(1) Menzies

2) “ /Jackes

(3) Freixas, Loderch,
Jimenez, Tizon,
Cantavella, Balint,
Revans

[Defensas sist Individual|

3) La Resistencia al cambio
es mucho mayor en
instituciones dominadas
por mecanismos de

defensa + primitivos

u ANSIEDA]%ES PRIMITIVASI
|

(Faltan espacios de Elaboracion)

- Disociacion
- Negacion

- Proyeccion
- Idealizacion

u DEFENSAS PRIMITIVAS
Basadas en

F r grupales
individuales

| Introyeccion obligadal

Nivel Fantasias—————Realidad externa
Propios conflictos internos (&)  Peligros externos reales

QQ Discriminacion

@ apreciacion realista de problemas

- Rigidificacién

- Descenso de calidad / eficiencia del servicio
- Funcionalizacién => traslados / concursos / oposiciones / interinidades
- Posibilidad de reparacion cerrada para institucion

22 Circuito Comunicativo
ELABORACION de ANSIEDADES PERSONALES EQBHPO

Dificultad de elaboracion de ansiedades del (S) (3)

(8 / Grupo

Contencion
Relacion Personalizada

0! Semiotizacion'y' Comunicacion ' intra/interinstitucional

[ Pensamiento Simbolico' / Conceptualizacion

'l Operativizacion | del deseo inconsciente de SATISFACCION
- dllar actividades Reparatorias PLACER

- Esperanza deY» maduracion personal

conocimiento / elaboracion de propios conflictos

IATROGENIA

1

1
. 4 N
1 [1| Responsabilidad Personalizada | |A. Reparatoria | Creatividad | 1
I [] No parcelacion de tareas / Discriminacion de Roles / Definicion de tareas '
: [J Lugares / espacios / t° organizados ex-profeso Elaborar ansiedad :
: - Reuniones de equipos pequeiio / amplio !
' - Supervision grupal y/o individual 1
" [1| Contextualizacion | /(t2) —» elaborar los cambios |
: conocimiento aciertos :
» 1 Proporcionar{ | F( 2RMA£;IQI\9 |Autoeva]uaci(')r\/Autorreconoc( |
1 posibilidades ‘errores 1

e Automatas / Muertos en Vida< Profesionales

* Burnout / Abandonos / Bajas (S)s

* Autoseleccion negativa de Tc@s + interesados / preparados
por disonancia entre defensas individuales y grupales

® Indice de rotacion abrumador

¢ [ntolerancia ante el sufrimiento del otro

® Ritualizacion / Frialdad...

* INSATISFACCION / No Placer / No Crecimiento...

L. Figueiredo, 2003




