1. Contexto

PRAGMATICA
COMUNICACIONA

AXIOMAS

- Principios
que regulan

la comunicacién

el intercambio

y

Bateson
Jackson
Ruesch

SEMIOLOGIA |(135) , ECO (1972)

Ciencia que estudia todos los fenomenos cultu-
rales como si fueran sistemas de signos, desde
la Hipétesis que todo fenémeno cultural es un
sistema de signos y éste, a su vez, un fenome-
no de comunicacion.

/VALOR DE LOS AXIOMAS:

- Sirven de base a un sistema

- Son mas preliminares que exhaustivos

- Son heterogéneos entre si --> son desprendidos
de la observacion de la comunicacion

- Su unidad deriva de su importancia pragmatica
--> de su referencia interpersonal

- Un (S) no comunica --> participa en la
comunicacion se convierte en polo activo

- La comunicacion como sistema es siempre de
caracter dialéctico =/= de causalidad lineal

- Toda situacién en la intervengan dos o mas
personas --> relacion interactiva de caracter
relacional profundo

- Importancia pragmatica: trascendente sb los
planos digital y analogico: no se trata de un
isomorfismo -->problemas de codigo --> efectuar
la traduccidn y establecer una correcta relacion.

- La CIRCULARIDAD DEL SISTEMA es lo que
caracteriza la interaccion (No tiene sentido hablar
de cadena causal)

- El valor significativo de la conducta:

Conducta funcion regulada de una situacion
interactivo/productiva.

- El sentido de una conducta varia de acuerdo a las
oscilaciones de la informacion presente en el

IMPOSIBILIDAD de NO COMUNICAR
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Bateson / Jackson

PUNTUACION DE LA SECUENCIA DE HECHOS

1. Naturaleza de la relacion
2. Ejes dominantes de la relacion
3. Valor de la relacion desde
una situacion de legalidad
4. Capacidad de Imponer los
Patrones

Leyes / Normas

/ cognitivo / @
S
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7
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. | Organiza | los hechos de la conducta ____ Configuracion

X los modos/reglas concretas de ejercicio de la

comunicacion

<«

las reglas socio/culturales

Conflictos : A partir del desacuerdo | en la

manera de puntuar la secuencia
de los hechos
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“Indice” ECj)

“Analisis funcional del signo”

Prieto
Bhiiler ——»

Jackobson —  “Funciones del lenguaje” (M)

Ashby > “Caja negra”

Peirce > “Interpretante” , (1931)

|Jose Luis de la Mata|
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pp 138 — 164
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Abril 1997
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.Ldgica/Abstraccion/Conceptos — METONIMIA
Negacion Cad.sintagmaticas
POSICIONES

RELACIONES

[gualdad de la conducta reciproca

,

COMPLEMENTARIAS

. Diferencia

CISMOGENESIS . Desigualdad/ Disimiles

Primaria |. Definiciones no explicitas

/ hacen que encajen

Secundaria

Legitima la relacion Progresiva

“Proceso de Diferenciacion de las normas de
conducta del {5}, icsuitaiiic de la Interaccion
Acumulativa entre los (S)s”

Bates. “Naven”, 1936

LB l 1952

Situacione
—_ — — — —> — —

CISMOGENES SIMETRICA

CISMOGENESIS COMPLEMENTARIA

variables

ESCALADA SIMETRICA

Z
I METACOMPLEMENTARIAIj

cambiantes _ progresivas

Infinidad de valores posibles

Sdo en una relacion concreta
—



Perturbaciones Diadicas 5 que dectan al de la relacion

a |- Perpetuia el Sistema

DILEMA ESQUIZO Islilt:féj’on a1 coupr OISO comunicacional

W o d, —imicnto Ruptura e 1P POSICION o ente al recepion
_—

L/

ESTILO ’

v - Lo cuestiona negativamente “ilogica” / “violenta”
Descalificacion de la comunicacion - absurda
mas alla de la negativa

- Expresion . criptica
—> oscura . e .
@ — incompatibilidad semantica/incongruencia

> Imposibilidad de NEGAR su propia comunicacion

—» Necesidad de NEGAR que su NEGACION es comunicacion

- Incomunicacién provocada
——> NEGAR su posicion frente al interlocutor
.

- a una conversion de los planos del efecto y la causa

DISTOlRS[ON de la puntuacion .

M . .
Control de las conductas . Provoca en los demés | La conducta > Que se espera — Reacciones complemen-
(158) la reaccion tarias- obligandolos a
. asumir ciertas actitudes
PROFECIA AUTOCUMPLIDORA - PROVOCACION

“i Cuidado que es un provocador !”) <—>

[’ Nuestra conducta es la adecuada

. Reproche i i6
(a) - Posicion de partida/Prejuicio/Mapas/Modelo P ., —_— Justlﬁrcacmn final . .
(b) - Se crean las  condiciones que conduzean (Acusacion) que sélo pueda actuar de la manera que prejuzga la acusacion
(c) - A la accion del otro Celoso




Unidades crganizadas
del habla rodeadas de

todo un conjunto de

Elementos:
‘metalingUisticos

corporales

actuacion
-La CIRCULARIDAD DEL SISTEMA
es lo que caracteriza la interaccion
(No tiene sentido hablar de cadena causal)
-El valor significativo de la conducta:
Conducta funcién regulada de una
situacion interactivo/productiva.

a las oscilaciones de la informacién
presente en el contexto o situacion.

- Comunicacion como pragmatica: conducta,
retacion, interaccion, intencion --> “Informo sb. Mi, te
hablo a ti, contigo”

Unidad de conducta interaccional

(M): Unidad comuniacional singular.

U. C. Sin posibilidades de confusién o no?
Interaccién: (M)s intercambiados entre (Ss)
(limitados)

Pautas de interaccién: Sentido, 2° Ste....,
Pertenecen al microgrupo o macrogrupo social en (f)
aprendizaje, socializacion

“Toda conducta es comunicacion®

“NO HAY NADA QUE SEA LO CONTRARIO DE
CONDUCTA"

VALOR DE LOS AXIOMAS:

-Sirven de base a un sistema

-Son mas preliminares que axhaustivos

-Son heterogeneos entre sl --> son desprendidos

de la observacion de la comunicacién

-Su unidad deriva de su importancia pragmatica -->
de su referencia interpersonal

-Un (8) no comunica —> participa en la c.se convierte
en polo active

-La comunicacién como sistema es sp de caracter
dialéctico =/= de causalidad lineal

-Toda situacion en la intervengan dos o mas personas
--> relacién interactiva de caracter relacional profundo
-importancia pragmatica: trascendente sb los planocs
digita y analégico: no se trata de un isomarfismo —>
problemas de cédigo —> ahc:uar la traducci6n

y bl una correcta rel
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I.- Referencial

-El sentido de una conducta varia de acuerdo |

II.- Referencial Concreto
2° Cir. Comunicativo

AXIOMA

No hay nada que sea lo contrano de la
comunicacion / s imposible no comunicarse
Toda conducta es siempre un (M)

La comunicacidn es un COmMpromiso y comao
relacion a través de o en un medio o contexto.

AXIOMA Il

£n la comunicacion el (m) as la relacién

£1 (M) impone y determina conductas.

Hay que diferenciar en todo (M) los valores
informativos o referenciales de los valores
conativos o de control. Estos establecen y
definen la relacién entre Ey R

Distinguir entre informacién y metainformacion
--> Comunicaciones paraddjicas.

AXIOMA I

Puntuar aquivale a determinar los sjes dominantes
de la relacién:

| Imponer los patrones o modeios de intercambio

PRAGMATICA DE LA COMUNICACION HUMANA:|

de (M)s o formas de relacion --> puede haber
acuerdo o desacuerdo

Los patrones constituyen las reglas de continencia
con respecto al intercambio de refuerzos.

La puntuacién orgamza los hechos de la conducta y
determina las reglas concretas de ejercicio de
comunicacion asi come, las reglas socio/culturales
Muchas son compartidas.

Si no hay acuerdo --> conflicto = incapacidad de
metacomunicarse a cerca de la respectiva manera
de puntuar la interaccién

Puntuar equivale a astablecer 2| valor o al caracter
de la relacién desde una situacion de legalidad

AXIMA IV
Distinguir entre cédigos digitales y analégicos
C. Digital: arbitrario, convencional, l6gica, abstracta.

(S

Codigos demostrativos, referenciales, informacionales.

Mayor complejidad, verstilidad y abstraccién
Capacidad para producir conceptos relacionales
Posibilidad de utilizar |a abstraccién y la negacién
Capacidad representativa temporal

C. Analdgico: no verbal, movimientos, gestos, posturas, ‘

tonos y pausas, rntmos.

Son codigos expresives, sintomaticos. Hay cuota de
inexactitud que aumenta progresivamente durante el
procesa.

El rendimiento, la versatilidad y la exactitud de cada
codige es muy distinta entre si

AXIOMA V-

Interaccién Simétrica: se caracteriza por la
igualdad vy la diferencia minima

Interaccién Complementaria: se funda en la
desiguealdad y en la diferencia

Los patrones relacionales compiementarios
pueden estar determinados por el contexto social
y cultural (Madre-hijo, Médico-enfero, profesor-
alumno)

“Ninguno de los participantes tiende a imponer,
conscientemente, una conducta, “su conducta al
otro, pero se comporta de manera que presupone
la conducta del otro al tiempo que ofrece motivos
para ello: las definiciones no explicitas de la
relacién hace que ambas encajen.
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Intento de no comunicarse:

Mll.- Practico Concreto

-Silencio
ROL ~Inhibicion/ No participacion
Definido -3in sen?idos
Asumido > (S) Active? ~Negacion

~-No compromiso
~Inercia al no movimiento

(V)

| -Falsos dilemas
. -Enigmas
| -Incognitas

(7 (V)

| -Ambigledad Acuerdos
i -Paradolas_ Desacuerdos
-Malentendidos

en la puntuacion
Escalada Simetrica
A. Persecutorias

L Actrludes Reactlvas

-A. Confusionales e

IMPOSIBILIDAD

La incapacidad
de metacomunicar

()

acerca de la manera de puntuar |a interaccion |
|
genera CONFLICTOS !

CONTROL
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Equivocos
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an- INGURUNEA

PRBGMATICA

Sistémica
Semadntico /
Productiva

€Causdlidod €Cirevlar

y no tiene sentido hablar
del comienzo o final de
una cadena.

CONDOCTA

"Funcién" regulada de una
situacién interactivo/
productiva. \l/

Circuitos de retroaliment.

Contexto
Situacién
Sentido

*Comunicacién= Unidad de
conducta interaccional.
*Mensaje= Unidad comunicac.
*Interaccién= Serie de (Ms)
estructurados e intercamb.
entre individuos.

| 7.L. de la Mata, 1996 |
N

/III° - INGURUMARIA

\

A quién va dirigido el mensaje
Interaccion
Rel. del (S) con sus mensajes

"T* de la comunicacion humana"
P.Watzlawick, 1967

Axiomow metacomunicacional : No-ey posible

Comunicacion = Conducta
Mensaje = Cualquier unidad comunicacional
"Una" comunicacion = cuando no hay posibilidad de confusion

Muchos modos de
(comunicac.) conducta

TODA CONDUCTA

Y ) WY

NiCACH

Abdbdddibddiiid
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& d
4 d

*No hay nada que sea lo contrario de conducta

*Es imposible no comportarse

*Toda conducta en una sit. de interaccion tiene valor de
mensaje = es comunicacion

*Actividad o inactividad, palabras 6 silencio tienen valor de
mensaje == influyen en los demds.

*La comunicacion no solo tiene valor cuando es "intencional",

PRAEGMBYICH DE LB COMONICBCION —>

Principios que regulan la comunicacin y el intercambio : la RELACION

consciente o eficaz.
*Cualquier comunicacion implica un compromiso = define el I

[l LAPUNTUACION DE LA SECUENCIA DE HECHOS

Ll naturalego de lav relalaciow depende de las

puntuacion de lay secuencias de commnicacion

entre loy comunicantes.

*Una serie de comunicaciones = secuencia ininterrumpida de intercambios

= vinculos triddicos

Circularidad de la comunicacion ( ,

HECHOS DELA
CONDOCTYA

En una secuancia prolongada ( relacion)
una de las personas puntua : tiene la iniciativa,
predominio, dependencia... l

Se establecen patrones de intercambio (Pueden
0 no estar de acuerdo) que constituyen reglas
con respecto al intercambio

*Falta de acuerdo en la manera de puntuat

causa de conflictod relacionale;

Por no METACOMUNICAR acerca de las
respectivas maneras de pautar su interacc.

!

El dilema surge de la
pretension de que tiene
un comienzo y este es
el error de los que
participan en esa situac

modo en que el emisor concibe su relacion con el receptor.

T e Intenta no comunicarse
Dilema esquizofiénico

Se enfrenta a la tarea imposible de negar que se esta comunicando
y de negar que su negacion es una comunicacion

Toda comunicacio tiene wn aspecto de contenidoy ww aspecto
relacional tales que el segundo-clasifica al primero-y por ende

ey W metacommmicaciov.

*Toda comunic. implica un compromiso

/\

® c1®
Transmite informacién Impone conductas :; Rﬁ:l‘:TB‘IOI;lBGION
x €O R
Aspecto Referencial Aspecto conativo "; ﬂﬁwb

Contenido del mensaje Relacion

Denoticién Conolacit’m (qué tipo de mensaje debe entenderse que es)

Metainformacion = informacion acerca de la informacion

Necesario para la No verbal (Analdgico / fonética)

comprension de
una situacion

*Ambigiiedad / Paradojas

I¥  CUMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA
Loy seres uumanoy se: comunicon tamto-

digital como-analdgicamente. T digital
cuentow con una sintanis Logica complejo
pero-carece de lov semdntico adecuada erv
el caumpo-de lov relacion. Elleng. analdgico
posee lov semantica pero- no- una sintoisy
adecuada parov lov difinicion inequivoca des
lov naturalegaw de law relacion.

“PIGIYAL™
BNBLOGICO

*DIGITAL = Cuando utilizamos una palabra para nombrar, siendo
la relacion ente el nombre y la cosa arbitraria.
En si mismo carece casi por completo de significacion.
Hace referencia al contenido del mensaje
Complejidad, versatilidad y abstraccion
Proceso secundario
*ANALOGICO = Utilizacion de una semejanza autoexplicativa
"Similar" a la cosa.
Todo lo que no es comunicac. verbal incluido
el contexto.
Area de la relacién
Dificil "mentir" analogicamente
Cualidad ambigua
Proceso primario : no hay logica, la contradiccion
es posible.

El (S) debe constantemente traducir el mesaje del otro. Hablar acerca de la
relacion requiere una traduccion adecuada del modo analogico de comunic.
al modo digital.

V INTERACCION SIMETRICA Y COMPLEMENTARIA
Todoy loy intercambios comunicacionaley son
simetricoy o complementarios, segin esten bausadoy
enwlo igualdad o-enw lov diferenciov.

CISMOGENESIS = Proceso de giferenciacion en las normas

de la conducta individual resultante de
la interaccion acumulativa entre los (Ss).

CISMOGENESIS
A
SIMETRICA COMPLEMENYARIA
*Conductas iguales y competitiv *Las conductas de Ay B se
separandose cada vez mas. complementan y refuerzan
Escalada simétrica entre si.

*Rel. basadas en la diferencia
*Una conducta complementa

*Rel. basadas en la igualdad
*Tendencia a igualar las conductas

reciprocamente alaotra
*Posicion primaria y secundaria
Son disimiles pero interrelacion.
y cada una tiende a favorecer a
Metdacomplem. Ta otra.
Psevdosimetr. *Mutuo encaje de la relacion.

Ninguno impone al otro una
rel. complementaria, sino q.

¢/ uno de ellos se comporta de
una manera q. presupone la
conducta del otro y ofrece mot.
para ella : son definiciones de
lare. q. encajan.

*A permite u obligaa B a
estar en control de la rel.
*A permite u obligaa B a
ser simétrico.

Teresa Velasco ‘98
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