COMUNICACION
NoTAS sobre Comunicacion y Neurosis

L.0. Con este pequefio trabajo, hemos tratado de realizar una sintesis apretada de los principales
elementos que configuran el gran tema de la comunicacion neurdtica. No hemos intentado ser originales.
Simplemente, hemos querido situar los importantes conceptos y rasgos y las principales lineas de
investigacion sobre el tema. La estructura de estas Notas se desarrolla en cuatro apartados: modelos de
comunicacion, analisis de la estructura de conducta en los principales tipos neurdticos, estructura de los

distintos modelos de discurso neurdtico, métodos y técnicas de trabajo.

L 1. Una primera cuestion a resolver es lo que deba entenderse por "enfermos mentales" y, mas
concretamente, por "neurodticos". No queremos adelantar ninguna definicion, ya que, por el marco ideoldgico
en el que intentamos situarnos (= analisis critico), tal definicion, ademas de ser presuntuosa, necesariamente
tendria que presentarse como dogmatica. Si repasamos la bibliografia sobre el tema, especialmente la
contemporanea, tendremos que aceptar que con el término "enfermo mental" designamos mas una categoria
ideoldgica que un concepto cientifico. Determinados rasgos del comportamiento de un individuo se califican
como "insanos", "anormales" o "trastornadas". Los rasgos asi calificados no reciben sélo una determinada
valoracion social, sino que también representan, para el sujeto que los exhibe, una determinada marginacion
de las actividades sociales mas comunes. El "enfermo mental" pierde importantes elementos de su
personalidad social: es apartado de la "normalidad", encerrado, pierde fundamentales derechos, etc. La
categoria ideolodgica, pues, supone la definicion social de un individuo y, consecuentemente, la movilizacion
de determinados mecanismos sociales institucionales de censura, vigilancia y represion de los sujetos, cuyo

comportamiento es definido como "anormal".

L.2. Se debe aceptar que el que ciertos individuos sean catalogados como "enfermos mentales" es
siempre un hecho social. Que un psiquiatra o un psicologo diagnostique y rotule unas conductas como
"anormales", representa un acontecimiento tan social como el que resulta de la calificacion de
"endemoniados" o "poseidos" que podian otorgar determinadas sectas religiosas. Por supuesto, en un caso y
en otro variaran las técnicas mismas de referencia, pero no su caracter de acontecimiento social. Por otra parte,
uno y otro "diagnostico" determinaran, a su vez, pautas reguladas de comportamiento hacia tales sujetos (=
las del médico, el sacerdote, etc.). Lo que queremos decir es que un medio social determina qué ha de
entenderse por "anormalidad mental", institucionaliza el acontecimiento mismo del sujeto asi definido y

determina una serie de conductas de parte de quienes deben cuidarlo, vigilarlo y censurarlo.

1.3. Un mismo tipo de trastorno conductual es, sin embargo, considerado desde distintas perspectivas,
de acuerdo con la clase social a la que pertenezca el sujeto "trastornado'. Asimismo, la "visibilidad", mayor o
menor, del trastorno, en términos ideologicos, culturales, politicos, etc., determina el destino mismo del sujeto
en cuestion: Factores sociales inciden sobre la consideracion funcional misma del tipo de conducta juzgado.
Factores sociales también influyen en el destino institucional encargado de la custodia y correccion del

trastornado.
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1.4. Es importante desde ya comprender que el medio social es importantisimo en la identificacion,
segregacion y tratamiento de los enfermos mentales. Pero, ademas, que el medio social tiene una relacion
directa con el surgimiento de distintos tipos de "desviacion comportamental". En ese sentido,la
sociopsiquiatria demuestra que, en las llamadas "conductas anormales", hay siempre un metamensaje sobre el
medio social y sus propias contradicciones. Sin querer desarrollar aqui la exposicion de esos trabajos, lo mas
importarte que podemos concluir es no utilizar, por el momento, ninguna otra definicion del caracter neurético

que la que pueda desprenderse de su comprension comunicacional.

I1.1. El esquema que, en principio, puede.utilizarse es el de la caja negra (Ahsby 1960): se trata de un
modelo matematico que indica las operaciones que permiten analizar la conducta, en tanto que sistema
ecologico. La "personalidad" de nadie es directamente observable, sino que, en todo caso, no es sino un
modelo construido a partir de las relaciones que el observador establece entre ciertas "entradas"(=imputs) y
ciertas "salidas" (outputs). Un modelo tal es el que tomamos a continuacion (Sluzky 1970):

POSICION DE Clase........... impacto del trastorno de un miembro

............................ sobre los procesos concretos intercc.
MOVILIDAD SOCIAL

MOVILIDAD ESPACIAL

IDEOLOGIAS, NORMAS, VALORES.

Sistema de valores del grupo social.

................................... caracteristicas del GF y de .............................cada uno de los miembros que se

.............................. se reflejan en la interacc.

........................... modelos de aprendizaje.

........................... trastornos de conducta.
POSICION ECOLOGICA

el Acto del trastorno de un miembro,en los procesos concretos de interaccion DE LOS DEMAS MIEMBROS
DE LA FAMILIA.
Caracteristicas 1.Modelos de Trastorno del grupo infantil. de aprendizaje y de conducta que se reflejan en

cada uno de sus miembros, en los procesos de interaccion.

Otros(?) Otros (?) Otros (?) Influencias extrafamiliares.
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I1.2. El observador empieza a adquirir conocimiento del funcionamiento de como funciona una caja
negra,cuando es capaz de establecer qué entradas se relacionan con qué salidas. Un conocimiento total del
funcionamiento de la caja negra se establece cuando es posible determinar qué salidas corresponden a cada
entrada. Hay, en todo caso, un cierto grado de probabilidad. Un sistema cuando manifiesta comportamientos
regulares, se dice que posee organizacion o redundancia, lo que nos permite establecer funciones entre
determinadas entradas y determinado tipo de salidas.

I1.3. Consideramos la neurosis como un fenomeno de comunicacion. Esto nos permite eludir, en
primer lugar, el problema de la definicion en términos aprioristicos y nos permite situarnos en el plano de las
conductas observables. En teoria de la comunicacion, el "actor"(= sujeto neurdtico) no es, en principio otra
cosa que una caja negra. Nos interesa fundamentalmente el hecho mismo de sus mensajes, en cuanto éstos son
el producto concreto de un conductas en una situacion de interaccion. Los "mecanismos internos" que
suponemos son los implicados en el proceso de "decodificacion-codificacion". No excluye que se tenga que
echar mano finalmente de hipétesis sobre procesos no directamente observables (= personalidad y sistema
social o persona-en-sociedad).

II.4. Lo que nos interesa es destacar el nucleo invariante, junto con las variaciones puramente
individuales, que caracteriza a todo tipo comunicacional neurdtico. Invariante que no se sita al nivel de los
"contenidos", sino en el plano de la "organizacién" de la "forma" misma del mensaje. Es decir, se trata de una
cierta forma de organizar la interaccion que posee el sujeto neurético. Esta manera de interactuar por supuesto

implica unos modelos de organizacion de la accion y esto es lo que se quiere estudiar.

IL.5. Las "Consideraciones Teoricas" nos han proporcionado una base de partida: necesidad de
considerar la Comunicacién desde el plano de la Teoria de los Sistemas y, mas en concreto, desde la dimension
estructural de analisis de los sistemas. Sin embargo, la pretension positivista sigue presionando: en la
Introduccion al estudio comunicacional, es necesario recurrir lo menos posible a la Teoria General, con el fin
de que los "hechos" aparezcan con la menor carga de "distorsion tedrica". He significado ya con anterioridad
qué significado doy a esa pretension positivista. En todo caso, no temo de nuevo realizar una intervencion que
parta de la consideracion de modelos "descriptivos", suficientemente conocidos en la tradicion de los estudios
sobre Comunicacion. Asi, los antecedentes que pueden plantearse como punto de contraste son:

. Bateson (1942, 1962)

. Dittman y Wynne (1961)

. Jackson (1959)

. Ruesch (1957)

. Watzlawick y otros (1967)
. Veron (1968)
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II.6. En esa tradicion, los actores y el proceso mismo de comunicacion se encara desde las
consideraciones de un modelo de "Caja Negra". Se supone que no se les atribuye otros mecanismos "internos"
que los que se ven implicados en el concepto de "procesamiento de la informacion". A medio plazo, el objetivo
consiste en la posibilidad de acceder a una construccion tedrica que dé cuenta de los procesos efectivos de
comunicacion. Lo que entrafia ya , sin embargo, que el modelo de partida no puede ser sino el de la interaccion
en un contexto social. Es decir, como se ha desarrollado en la I. Parte, es necesario vincular las funciones entre
entradas y salidas de un modelo comunicacional precisamente como modelo de las relaciones de subsistemas
en una situacion de accion social. Otra cosa, es pretender que el modelo "personalidad" que, en ultima

instancia, deba dar cuenta de esa interaccion.

IL.7. El sistema de Cajas Negras, pues, no es un sistema cualquiera, sino precisamente un sistema
abierto y de caracter social. Desde esa consideracion, lo que se pretende es obtener los rasgos constantes que
definen un sistema de comunicacién, tanto en los factores que expresan la normalizacion del sistema
(=normalizacion que no tiene nada de metafisico, pues se trata de la conducta ajustada a la norma que define
al sistema considerado) y en las desviaciones que tratamos de definir como "conductas neurdticas" o
"esquizofrénicas". Ello supone, en consecuencia, la comprension tanto de la estructura del sistema como de la
de sus componentes. Pero, ademas, supone la comprension del mensaje (en cualquiera de sus precisas

caracterizaciones, "normalizadas" o no), como modalidades de la accion social.

IIl.1. Hay un problema que se desprende de lo anterior: tanto la "normalizaciéon" como las
"desviaciones" se expresan en la conducta productora del mensaje, asi como en la organizacion misma de éste.
Lo que indica la importancia de los factores socioculturales en la génesis de esas configuraciones especificas.
Por otra parte, en la medida en que esas configuraciones estan establecidas sobre regulaciones de esquema
(=patterns), podemos pretender legitimamente, en todo mensaje, la existencia de un cierto nicleo invariante
que sera tarea del analisis establecer precisamente. La normalizacion, pues, en todas sus variantes, pero

también el trastorno posee ese niicleo invariante(=estructura) que es la que hay que poner de manifiesto.

I11.2. Cuando utilizo el concepto de "estructura' lo que quiero decir es que el niicleo invariante no se
manifiesta en el plano del "contenido", sino que pertenece exactamente al plano de la realizaciéon "formal". Es
decir, el nucleo invariante "produce" esas organizaciones resultantes que denominamos "contenido" de la
significacion y el sentido. La estructura es lo que produce esa determinada organizacion, ese determinada
"aparicion" del texto en su realidad cambiante, temporal, realizada. El mensaje concreto es el 'efecto” de ese
invariante que es la matriz de produccion. El "estilo", las constantes de organizacion que se resuelven en la
forma que adopta un determinado material mismo. No es un "mas" de esa propuesta, sino la realizacion misma
del mensaje.
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II1.3. Esto indica que, de igual manera que la "normalizacion" tiene la variabilidad que permite una
estructura productiva de base, cada clase de "trastornos" tiene la base de un modelo estructural de
configuracion, con su propia variabilidad también. Pero, por ultimo, esto supone que lo que, en definitiva,
sostiene la interaccion son estructuras que determinan clases de organizacion del intercambio. El analisis
comunicacional entonces debe establecer conceptual, subjetiva, objetivamente esas estructuras. Lo que remite,
en un primer momento, al plano del "como" (=modelo de la clase de organizacion) mas que al "qué"
(=manifestacion concreta de organizacion). Por supuesto, el tema de las estructuras y sus organizaciones no
agota ¢l problema comunicativo : en definitiva, lo que interesa es el movimiento genético de constitucion de
esas estructuras. Por qué, en determinados contextos, desde contextos concretos, se adopta éste y no aquél
modelo de organizacion de la experiencia la interaccion. O se supone innatas esas estructuras de organizacion
o se debe aceptar que la constitucion determinante de ésta o aquella estructura organizativa de base es funcion

de las propias condiciones situacionales y ecosistémicas de la interaccion concreta e historica.

II1.4. No pretendo huir de las pretensiones positivistas del psicologismo, para caer en las posiciones
complementarias del sociologismo. Intento mostrar que las organizaciones conductuales, de un signo u otro,
muestran una interdependencia estrecha respecto de factores sociales (econdmicos, politicos e ideologicos)
que obliga a conceder un valor provisional al modelo de Caja Negra recomendado. Se trata,
consecuentemente, de identificar, en dimensiones estructurales, esas "pautas" invariantes que son
independientes de los contenidos socioculturales concretos. Lo que implica acceder, finalmente, a buscar y
organizar las constantes que interrelacionan historia y personalidad, historia y conducta, formalismo y
materialidad. Desde ahi es desde donde conseguiremos desprender una comprension adecuada de la

Comunicacion.

II1.5. Vamos a identificar conducta y comunicacion, tanto en sus valores expresivos como en sus
manifestaciones productivas. Nos interesa, ademas, puesto que se pide como modelo de partida una
caracterizacion "descriptiva" suficiente, conectar la comunicacion (en su normalizacion y en las alteraciones
de esa normalizacion) con los sistemas de comunicacion social. Desde ahi, por ejemplo, la neurosis (y, con
ella, toda otra "categoria" psicopatoldgica) tendra que ser concebida desde la comprension de una modalidad
particular de estructuracion de la interaccion social. Esto es, distintas modalidades de comportamiento
neurético se conciben desde la produccion de distintas estructuras de realizacion del intercambio
interpersonal. A distintas clases de neurosis corresponderan distintos modelos de comunicacién. Lo que, en

ultimo término, expresa caracterizaciones de las formas predominantes de realizacion de la interaccion.

IV 1. Pero no se concluyen ahi las cuestiones. La interaccion, el intercambio comunicativo tiene lugar

en un contexto. Pero, a la vez, los participantes provienen de un contexto. ;Qué determina la predominancia
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de un modelo u otro de realizacion comunicativa? La normalizacion de pautas de intercambio obedece a una
normativizacion que, de acuerdo con el mas estricto positivismo es la medida del ajuste y la adaptacion. Si la
"desnormalizacion" se pone a cuenta de disturbios del patron predominante de ajuste y adaptacion y éste, en
definitiva, no es otra cosa que el funcionamiento mas apto,para la economia funcional de un sistema de
intercambio, lo que se nos tendrd que plantear, antes o después, como medida misma del desorden, qué
contextos, que situaciones, qué procesos han determinado la prevalencia de uno u otro modo de configuracion
del comportamiento.

IV:2. De otra manera: jdenominamos "disturbiado" un comportamiento por relaciéon a modelos
absolutos de comportamiento estable? Pienso que seria absurdo plantear la cuestion asi: se dice de un
comportamiento que esta disturbiado, por relacion a su ordenacion en un medio. Esto es, la informacion que
se recibe de tal medio es codificada/decodificada de tal forma que no se consigue el adecuado nivel de
resolucion de los problemas que plantea la interaccion. Pero ello lo que manifiesta es un nivel de organizacion
y, consecuentemente, de redundancia, lo que hay que preguntarse es no solo por la constitucion de esa clase
de organizacion, sino también si tal organizacion no resultaria adecuada, como comportamiento, a las
exigencias planteadas por una configuracién social determinada. ;Como caracterizamos entonces el
"disturbio"? ;Como la organizacién que impide la adaptacion? ;Como la organizacion que es incapaz para
resolver las demandas del medio? ;Como lo que impide la adaptacion?...

IV:3. Nos encontramos, pues, ante una seric de cuestiones que, mas o menos exhaustivamente,
podriamos plantear de la manera siguiente:
. qué debemos entender por rasgos generales de la comunicacion y, en consecuencia, qué
entender
por "trastornos de la comunicacion";
. qué caracteristicas comunicacionales se deben estudiar,
. desde qué aspectos y en qué niveles;;

. con qué técnicas,

IVi4. Por supuesto, lo que no hemos resuelto todavia es que la conducta comunicacional es una
funcion compleja de variables como son las exigencias de contexto, las necesidades de produccion, las
actitudes que determinan el mensaje, la constitucion de los modelos interactivos, los procesos genético
estructurales que constituyen la matriz concreta de comunicacion... ... y, ello, en cualquiera de las modalidades
que ¢ésta pueda adoptar.

IV.5. Pienso que se hace imprescindible ya exponer una serie de principios de partida que nos
proporcionen una cierta base de "minimos", a partir de los cuales, operar. Para ello, he creido conveniente

utilizar material procedente de investigaciones, cuya "legitimidad" metodologica estuviera fuera de toda
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discusion. Bien es cierto que ese material es s6lo un cierto material de "base", es decir, que responde a las
necesidades de establecer el plano de partida "descriptivo", sin que ello tenga que afectar finalmente a las
conclusiones y aun los desarrollos que sea necesario establecer. Para ello utilizaré una notacion diferenciada.
En el Apartado I, por otra parte, expondré la caracterizacion general de la conducta y en el II me referiré con
caracter también general a los grandes principios de la Comunicacion. Todo el resto del esta Parte estara
dedicada al examen de los principios que han servido de orientacion al establecimiento del analisis patografico

que se expone como conclusion.

V1. Pretendo caracterizar la estructura de la comunicacion como modelo de conducta significativa en
situacion. En esa linea, intento desarrollar los rasgos constantes que permiten la valoracion de "conducta
normalizada" o de su "desviacion", las conductas "patoldgicas". Como modelo teérico de partida acepto el
material que proporciona la concepcion cajanegrista de la Comunicacion. Quiero decir que establezco un
plano de observacion que ha de posibilitarnos la acumulacion de un material con el que establecer, desde las
operaciones de objetivacion, un primer nivel conceptual de aproximacion no sélo al objeto de la psicologia,
sino a un modelo de personalidad. Trato ese material desde los procedimientos especificos del constructivismo
dialéctico, tal como los establezco en la relacion epistemologica concreta de una concepcion critica de la
psicologia. Cuando me refiero a "relacién epistemoldgica" no intento "operacionalizar" ningin concepto o
ningin método derivado. Como ya he dicho, aquellas incursiones que necesitan del auxilio de conceptos que
tienen su matriz de origen (y, por lo tanto, su eficacia objetiva) en otros sistemas cientificos, son posibles
unicamente en la medida en que tales conceptos son sometidos a la reelaboracion epistemoldgica que
representa su traslado a otro plano de referencia. De ahi que el material obtenido, en esta primera
aproximacion, solo pueda ser considerado como en un primer nivel de elaboracion. Con lo que el
cajanegrismo solo debera ser entendido la primera operacion que permite definir un area y el material de

correspondencia.

J.2. Las limitaciones del modelo de partida son evidentes: aspectos dindmico genéticos, estructurales,
econdmicos... del sistema quedan en suspenso. Algunos autores, sin embargo, han considerado que se podia
recurrir al modelo de relaciones objetales de Fairbairn, con lo que las dimensiones de organizacion podrian
conectarse con las de relacion. Pienso que, por el momento, nos basta con establecer un modelo interaccional,
con las caracteristicas ya explicadas en este Apartado. En definitiva, las conductas de todo agente
comunicativo pueden ser consideradas como "técnicas", y no solamente las que corresponden a los sujetos
neurdticos. Al referirnos al concepto de "estructura de conducta" el marco teérico del que partimos es el de
una consideracion dinamico estructural, que no tiene por qué establecerse de partida en las distinciones
"objeto aceptado"/ "objeto rechazado"(Sluzky 1970), sino que vale para toda consideracion relacional.
Antecedentes de este tipo de trabajo, como es la aplicacién de modelos comunicacionales al analisis de la
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esquizofrenia, pueden encontrarse en Bateson y Ruesch (1951), Lorenz (1955), Balken y Masserman (1940).
Trabajos ya de otro tipo, como los de Racamier y Nacht y los de Castilla del Pino.

3. Considerada como "técnica" comunicativa, las conductas psicopatoldgicas se caracterizan por el
grado mayor o menor de su esterotipia. Sin embargo, lo que quiero decir con esto es muy diferente de lo que
expresa Sluzky: no es que se tenga que decir que un neurdtico, por ejemplo, posea un alto grado de restriccion
en las conductas posibles. En realidad, la restricciéon debe ponerse a cuenta de las caracteristicas de la
estructura base de conducta. Las funciones de "adaptacion" quedan restringidas desde la red de posibles que
instaura dicha estructura. De esa manera, lo que puede decirse es que la estructura neurdtica tiene un indice
muy elevado de redundancia, con muy poca capacidad de flexibilizacion a la variabilidad situacional. Asi es
como hay que entender aqui la "esterotipia": un "programa" que no posee suficiente capacidad de flexibilidad,
como para ordenar sus configuraciones de acuerdo con la variabilidad del medio. El conflicto puede plantearse
desde esa misma incapacidad, cuyo sentido descubriré mas adelante.

V4. El indice de variabilidad se establece respecto de la recurrencia de situaciones tipo, ante las que
un tipo de conducta aparece como el mas adecuado. Se trata de determinar la frecuencia de esas situaciones y
fijar respecto de ellas, las caracteristicas de organizacion que exhibe la conducta, considerada. Lo que aqui si
nos puede servir (como indice de la perturbaciéon pero también como indicante del conflicto) son los
componentes egosintonico y egodistonico de la conducta. En efecto, el sujeto expresa también niveles de la
caracterizacion del conflicto siempre que considere que el valor de sintoma del mensaje es algo "connatural”
con €l o algo que "se le impone". Es decir, en la relacion comunicativa el sujeto puede expresar el sintoma
como considerandolo "parte", factor integrante de su conducta (componente egosintdonico) o bien como factor
externo, que le adviene, sin que él pueda hacer nada por librarse (factor o componente egodistonico). En uno
y otro caso, se trata de factores que expresan, a su vez, aspectos muy importantes de esa estructura de
conducta.

¥.5. Como el modelo mas simple de comunicacion se utiliza el siguiente:
Co
(F)..E... Ca...M......... R (D)
R'
Donde M es el "mensaje", (signos trasmitidos en la situacion y que tienen existencia empirica,en forma de

elementos materiales perceptibles), B es el referente (aquello a lo que se refiere m ), F es la fuente (punto de
origen del mensaje) D es el destino del M', Ca es el contacto que se establece entre F y D canal de trasmision
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del m;) y Co es el codigo o repertorio compuesto por el sistema de signos disponibles y sus leyes propia de

combinacion u organizacion.

¥.6. En la comunicaciéon humana, F coincide con Emisor (E) y D con receptor (R). El codigo puede
ser algo tan complejo como la gramatica de una lengua o tan simple como las sefias de circulacion. F y D
pueden ser persona o grupos o instituciones. El canal puede ser interpretado o en términos fisicos (= cable
eléctrico, ondas sonoras...) o en términos psicologicos. El mensaje puede ser desde una palabra (o una frase)
hasta un gesto, un objeto. El referente puede ser un objeto identificable sensorialmente o un acontecimiento
abstracto.

V.7. Los mensajes son gestalten integrados por series informacionales (se llama "serie informacional"
a una sucesion de hechos empiricos, sometidos a leyes de organizacion codificados y, por lo tanto, trasmisores
de informacion). Las mas importantes son: SAL (= serie lingiiistica), SA (= serie auditiva paralingiiistica) y
SNAP (= serie no auditiva paralingiiistica) .

V.8. Por ultimo, en toda situacién comunicativa hay un cuarto tipo de elementos: el contexto
situacional mismo (= definiciéon de roles, de status,de espacio, de objetos, etc., son siempre indicadores

sociales, a partir de los cuales el sujeto categoriza, ordena, interpreta la situacion social).

¥.9. Como una sintesis de este Apartado, se podra indicar: Donde F es fuente, E emisor, Ca canal, M
mensaje, Co codigo, R' referente, R receptor y D destino. El mensaje esta articulado por series de paquetes
informacionales, pero en su manifestacion, el M forma gestalten, integradas por los elementos de las distintas
series informacionales. Un Gltimo elemento de este modelo es el contexto. Cuando dos o mas individuos
entran en una situacion comunicacional, ademas de sus actitudes y motivaciones propias, reciben del contexto
"indicadores" informacionales, a partir de los cuales deben "organizar" perceptivamente la situaciéon misma y,
por lo tanto, la posicion de cada uno de ellos respecto a esa situacion. Desarrollaré posteriormente mejor estos
elementos. Otro punto que intentaremos dejar en claro es que las distintas equivalencias que sintactica,

semantica y pragmaticamente pueden hacerse, como son:

Lengua= Ste. = Significacion =Interpretante
........... Palabra simbolo

Sentido Operador sm.

La importancia del operador semantico vendria dada porque, a su vez, queda "constelado" o realizado en el
"campo semantico" que establece su valor connotativo y referencial. Este "camposemantico" da eficacia

objetiva y significante al "campo noético o universo noético" del sujeto, agente del discurso considerado.
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VI.1. De acuerdo con lo anterior, todo mensaje no es otra cosa que una realizacion concreta de ese
modelo tipo de comunicacion. Se "procesa informacion” (es decir, se emite y reciben mensajes) de acuerdo a
una seric de reglas. Esta serie es el sistema operatorio determinado por la estructura de base.
Consecuentemente, puede hablarse perfectamente de "programas" de procesamiento de la informacion: el
"estilo", las "técnicas" de construccion de mensajes no son sino los procedimientos de realizacion del
significado en las situaciones de interaccion. No cabe tampoco duda sobre la necesidad de que esas estructuras
posean codigos de intercambio, sobre los que ha de realizarse su concrecion individual.

VI.2. En términos comunicacionales estrictos, el "programa" no es sino un sistema de funciones entre
entradas y salidas. Fuera de sus rasgos constantes, el "programa" de un neurdtico o de un esquizofrénico
difiere muy poco del "programa" que define la normalidad. Como la situacion interaccional tiene un caracter
circular y en la medida en que toda conducta posee valores de control, es necesario decir que todo "programa"
al realizarse busca la complementacion de conductas respondientes. Es decir, todo "programa" realiza no s6lo
una relacion, sino que ademas propone una '"relacion" que puede ser o no aceptada, rechazada o

desconfirmada. Esta ley es fundamental para comprender la dinamica del modelo.

VI.3. Pero, jen qué consiste exactamente ese "programa"? ;Qué reglas definen el programa
normalizado y sus "desviaciones", el "programa" neurético o el esquizofrénico? ;Como, por qué procesa la
informaciéon como lo hace el neurético? ;Qué explica la conducta desviada del esquizofrénico? El problema
se pone a cuenta de la relacion con el medio propio y, en consecuencia, de las reglas adquiridas, como reglas
de codificacion o reglas de atribucion/construccion del significado/sentido. En efecto, comunicacionalmente,
se trata de obtener aquellos elementos que nos permitan reconstruir las reglas del "programa" y, finalmente,
reconstruir los procesos, en virtud de los cuales se ha construido éste y no otro discurso. Lo que debe entonces
afirmarse es que la estructura del "programa" constituye la operatividad organizativa del sujeto, su realizacion
ideoldgica concreta, su Weltanschauung especifica. En pocas palabras, ese "programa" no es sino el sistema

de leyes que permiten al sujeto organizar su vision del mundo y su interaccionar en él.

V1.4. El descubrimiento de ese sistema de leyes implica consecuentemente el analisis de las relaciones
entre entradas y salidas en la Caja Negra que lo prefigura. Esto supone que el estudio de las conductas no
puede realizarse al margen del contexto que las provoca y sobre el que se realizan. Definiremos "universo
semantico" a la totalidad de significados que se producen en las situaciones especificas o bien a los
significados que pueden manifestarse en tales situaciones. Ese "universo semantico" esta integrado por clases
de mensajes. Por otra parte, el "universo semantico" no se agota en los mensajes "significados": pienso que es
esencial empezar ya a introducir el tema de la "simbolizacién", lo que podemos Illamar "sentido", como lo que
no es reductible absolutamente al significado convencional de los coédigos colectivos. Esto es, hay
dimensiones sintomaticas, expresivas, biograficas del mensaje concreto que resultan de la organizacion, pero

que no pueden ponerse a cuenta exclusivamente de las leyes generales de los coédigos colectivos de
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comunicacion. Distinguir entre "significacion" y "sentido" significa comenzar a trazar una via efectiva de

comprension al problema del simbolismo.

VI1.5. Desde el punto de vista de los "contenidos" del mensaje, éstos son practicamente ilimitados
(Chomski 1978). Pero en cuanto a la estructura productora, ésta es recurrente, es decir, finita. Sin embargo, la
estructura solo puede ser alcanzada por las caracteristicas de organizacion que los mensajes manifiestan (=el
contenido "es" la organizacion misma). El estilo se manifiesta consecuentemente como la realizacion
constructiva que determina la organizacion estructural del "universo semantico". Un modelo, por tanto,
expone conceptualmente las condiciones y caracteristicas de produccion concreta de mensajes en las
situaciones del intercambio social. Pero esto significa que: el modelo "realiza" conceptualmente la estructura
profunda que en los sujetos da cuenta de la productividad significativo y simbdlica.

V1.6. Es decir, la Caja Negra, en cuanto exigencia de "observables" ,queda transcendida por la propia
complejidad de los "hechos". Las condiciones de produccion "externas" y las "situaciones concretas" nada
pueden absolutamente, si no se intenta establecer el "lugar" subjetivo de la realizacion organizativa. La
realidad pragmatica de los mensajes s6lo puede entenderse desde la realizacion de sujetos que operan a partir
de la confluencia de condicionantes "interno-externos" de la produccion. Con ello establecemos que so6lo
atendiendo a las propias caracteristicas de la produccion significante o simbolica o a la interaccion misma,

so6lo asi puede llegarse a poder hablar con propiedad de los rasgos basicos de la subjetividad productora.

VI.7. ;Qué significa mencionar esos condicionantes? Voy a intentar ejemplificar el problema. Para
ello, recurro a una clase de conductas y a sus producciones de mensaje: la llamada conducta neurdtica. Tanto
en el plano semantico como en el pragmatico, nos encontramos ante confirmaciones que manifiestan
redundancia, es decir, organizacién y que, ademas, se resuelven en organizacion. Se supone que esas
configuraciones, esa redundancia es lo que expresa el trastorno "neurético". En los mensajes de esa clase nos
encontramos con la constancia de unos rasgos que llevan a realizar una clase determinada de organizacion: en
el plano de la tematica simbolizada, en la estructura de los componentes, en las formas concretas de

realizacion del mensaje.

VL.8. Es decir, la "perturbacion" tiene proyeccion, en la medida precisamente que se manifiesta como
organizacion de la relacion. El neurotico, en la forma peculiar que tiene de codificar la situacion, de valorarla,
de situarse ante ella nos estda hablando de la "organizacion de su perturbacion". Por mejor decir, en la
organizacion de esas situaciones el conflicto se manifiesta, de modo que la "enfermedad" no es otra cosa que
la realizacion de una cierta "forma" constante y concreta de ejercer la interaccion. El neurotico acaso quiera
hablarnos de su "enfermedad". Lo cierto es que "es" la "enfermedad" la que se habla en su hablar. Y se "habla"
en la medida en que la realidad, la relacion la produccion, el intercambio... ... se realizan en las formas que

determina la fijeza relativamente estable de una estructura de organizacién. Si se quiere, la "enfermedad" es
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la expresion o, si se prefiere, la expresion es la enfermedad. Una y otra son convertibles, en la medida de su
identidad.

VI1.9. Pero ;no es toda conducta "organizacion"? ;qué distingue a la organizaciéon "neurdtica" de la
"normal"? Yo diria que las distingue el "universo semantico" que les corresponde, pero, en ultimo término, la
relacion misma, en su historicidad, entre estructura de base y la variabilidad situacional. El "universo
semantico" del conflicto es el producto de unas operaciones reguladas, de unas actitudes, de una organizacion
realizada desde la que se encara la organizacion de la realidad, su valoracion. Si convenimos en llamar
"estructura” a las leyes operacionales de la organizacion sistema que es el sujeto neurético, si concebimos esa
estructura como la matriz que ordena y organiza, que opera y realiza, a la vez que desarrolla y adquiere nueva
organizacion, el problema entonces se convierte a las caracteristicas de los procesos de produccion, de

constitucion, a las caracteristicas de la situacion,a los indices o rasgos de conflictividad de éste.

VI.10. ;Como se ha constituido esa organizacion productora que es la estructura del sujeto? ;Coémo
ha aparecido el conflicto, hasta determinar la operatividad misma de esa estructura? ;En qué consiste
exactamente el conflicto? Nos sirve de guia el principio de relacion: no hay conducta sin contexto. Pero la
conducta tiene, ademas, como determinante (o, para fijar mas el tema, entre sus determinantes) al contexto.
Posibilidades efectivas de la estructura de base y caracteristicas de la variabilidad del contexto dan la
resultante de la conducta concreta. Desde ahi, tratar de explicar el conflicto desde el tema simple del trauma
infantil o desde los mecanismos de la desadaptacion, no tiene demasiadas salidas tedricas. Hay que
preguntarse por la complejidad; real de la organizacion en que consiste la estructura: el valor estructurado es
determinante del valor estructurante. Lo que significa que la variabilidad del medio podra ser resuelta
superiormente desde un nivel superior de organizacion. La matriz de esas configuraciones que llamamos
neurdticas tiene una relacion directa con las dimensiones mismas del conflicto, en la capacidad de respuesta

que un nivel dado de organizacion posibilita.

VI.11. El conflicto es un proceso que se instala en la complejidad de esa relacion. La "amplitud" de
la posibilidad estructurante, la capacidad de flexibilidad propia de los sistemas abiertos, capaces de
transformacion, no es independiente de la resolucion de las contradicciones que el medio puede presentar.
Quiero decir, ese nicleo invariante que encontramos en la conducta neurdtica es la imposibilidad no ya de
organizar una nueva situacién que se pueda presentar: es la imposibilidad de organizarla de otra manera que
la que determina el esquema predominante de asimilacion. El sujeto carece de variabilidad de respuestas,
porque carece de la capacidad de organizacion de toda situacion que escape a la redundancia de la situacion
tipo, aquella con respecto a la cual es determinante la capacidad de organizacion.

VI.12. Podemos ahora pasar a la descripcion de lo que entendemos por "estructuras de conducta" en
los neuroéticos. Bien entendido, que se trata de un primer adelanto y que, en consecuencia, tendremos que
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volver sobre dicha descripciéon en un momento posterior. Por supuesto, todo lo que indiquemos aqui debe
entenderse desde el marco que ya hemos dibujado con otros conceptos de teoria de la comunicacion.

VIL1. ESTRUCTURA DE CONDUCTA HISTERICA

Sus limites precisos son muy dificiles de establecer. Una de las caracteristicas mas importantes es la
de su sintomatologia compleja, cambiante, de multiple expresion. No hay un sintoma comtin denominador de
esta perturbacion. Como rasgos mas sobresalientes se pueden indicar exhibicionismo, tendencia a la
dramaticidad, egocentrismo infantil,fuerte labilidad emocional, sugestionabilidad y credulidad, con una gran
capacidad imaginativa plastica.

VII.2. Hay en los histéricos un gran tendencia hacia actitudes seductoras, con una presunta ignorancia
sobre los efectos de su seduccion. Paseen una "ceguera" afectiva de tipo selectivo que les lleva a tratar de
ignorar el componente seductor de sus comportamientos. Ello desencadena situaciones interactivas de
conflicto, producidas y motivadas por su propio comportamiento. Su fuerte capacidad imaginativa les produce
secuencias de fantasia que se expresa en comportamientos donde lo imaginario y lo real se confunde. Cuando
el nivel de los conflictos traspasa un cierto umbral (como consecuencia, unas veces, de la irrupcion de un
desencadenante externo y, otras, sin que tal agente externo aparezca), hace su aparicion un repertorio
sintomatico que tiene como factores fundamentales

. las conversiones

. trastornos de memoria

. trastornos de conciencia

VIIL.3. Los sintomas histéricos llevan asociado lo que se llama "beneficio secundario" (= el cuadro
sintomatico aporta gratificaciones indirectas al histérico que se les cuide, que no se les abandone, que se haga
caso a sus quejas... ...). Se puede, pues, decir que los sintoma poseen una intencionalidad, una direccién, a
veces muy clara, tanto por el momento de su apariciéon como por la formas de tales sintomas. Pero el histérico
no es un simulador: actia como actia, porque no puede evitarlo (y ello aunque, en ocasiones, se les acuse de

intentar engafiar "conscientemente").

VIL.4. Los sintomas conversivos mas importantes son: alteraciones de la musculatura voluntaria
(=paralisis, contracturas, mudez) o alteraciones sensoriales (=cegueras, anestesias zonales); lesiones todas
ellas sin correspondencia organica. Esto permite su rapido diagndstico, especialmente el diferencial. Tales

sintomas aparecen sin que el paciente parezca preocuparse mucho de ellos.

VIL.S. Los sintomas dismnésicos (=trastornos de memoria) estan constituidos, en su mayor parte, por
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amnesias parciales, lacunares y, a menudo, cambiantes. Los trastornos episodicos de conciencia corresponden
a sintomas como sonambulismo, episodios de estupor y algun infrecuente caso de personalidad multiple. Hay
ocasiones en que se combinan gran parte de estos sintomas y tendriamos un cuadro muy espectacular

(="ataque histérico") que imita muy bien al ataque epiléptico.

VII.6. Desde el punto de vista del psicoanalisis, el conflicto edipico en estos sujetos se ha resuelto por
represion de lo genital y sobrevaloracion de las conductas substitutivas. La personalidad, pues, de los
histéricos ha evolucionado de manera muy irregular: hay técnicas que protegen al yo de la invasion de la culpa
edipica asi como de la agresividad producida por la frustracion, con lo que el sujeto reprime lo genital. Esto
le lleva a formas de oomportamiento de gran variabilidad, donde se entremezcla lo infantil con lo adulto.
Cuando en funcion de las circunstancias, se reactivan las situaciones conflictivas inconscientes (y aparecen,
consecuentemente, deseos sexuales vividos como incestuosos o prohibidos) aparece como segundo
mecanismo de defensa la conversion: el conflicto (que hasta entonces se ha vivido como culpa o castigo) es
reemplazado por el sintoma fisico. De esa manera, se evita que el conflicto se haga consciente. El conflicto se

canaliza a su expresion corporal.

VIL.7. Con el sintoma corporal, el histérico obtiene asi el beneficio secundario: el dramatismo del
sintoma hace que el medio se movilice en favor del histérico. En los histéricos, el sintoma conversivo es a la
fantasia inconsciente lo que el contenido manifiesto del suefio es al contenido latente. La satisfaccion sexual,
por otra parte, es obtenida por desplazamiento, con lo que el sujeto se libera de la culpa.

VIL.8. El modo de relacionarse del histérico posee el sello inconfundible de la disociacion: es inocente
y a la vez seductor, pero sin tener "conciencia" de esa conducta suya seductora. Como tampoco quiere tener,
conciencia de los efectos de esa su conducta. Disociaciéon y represion son dos constantes de su
comportamiento. Ni que decir tiene que la entrevista proporciona un marco al histérico que le posibilita el
desarrollo de su exhibicionismo.
Cuando el efecto aparece en sus interlocutores, el histérico vive la aparicion de lo genital, como una verdadera

agresion y violacion. Un alto porcentaje de frigidez se da en las histéricas.

VIIL.1. ESTRUCTURA DE CONDUCTA FOBICA

Es fobia un miedo asociado a objetos o situaciones que, en si mismos, no constituyen fuente de peligro
y que al sujeto sabe que no lo constituyen. Conductualmente, la estructura fobica se caracteriza por reacciones
evitativas, asociadas a objetos o situaciones a las que, racionalmente, no puede concedersele ese valor. El
sujeto sabe la irracionalidad de su conducta, pero no puede evitarla, tiene una ansiedad extrema que le lleva a

realizarla. Ese estado de ansiedad, de estar siempre alerta, configura la personalidad atemorizada y huidiza.
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VIIIL.2. Actualmente, se sabe que las fobias adultas no son nada mas que modificaciones de fobias
infantiles (las neurosis infantiles por excelencia).Se trata de una manifestacion clara de la aparicion y de la
forma de intervenir de los mecanismos de defensa (Freud describe este tipo en "Analisis de la fobia en un nifio
de cinco afios"). Hay un juego de mecanismos de defensas al servicio de la evitacion (represion del conflicto
de Edipo, aparicion de angustia, proyeccion de la representacion intolerable, desplazamiento de un objeto
ansidgeno a otro evitable, con lo que se "disfraza" el conflicto original, regresion a etapas mas primitivas) . A
todos estos mecanismos se le puede afiadir otro, muy frecuente en la génesis de las fobias: le identificacion
con el objeto temido y evitado. Como se ve, nos encontramos frente a un cuadro completo de exposicion de

los mecanismos de defensa.

VIIL.3. Los factores culturales afectan a la eleccion del objeto fobigeno, aunque, en buena medida y
de acuerdo con las psicologias dinamicas, las fobias se encuentran ligadas a experiencias universales que, en
su mayor parte, se remontan a la primera infancia. Freud las clasificd en fobias comunes o universales (=
miedo exagerado a lo todos temen o han temido alguna vez, como la soledad, la muerte, la oscuridad, etc.) y
fobias especificas (= que surgen de la experiencia biografica individual).

VIII.4. Estos sujetos estan constantemente en un estado de alerta continua, buscando las indicaciones
de las cualidades protectoras o amenazantes de los objetos (= "objeto aceptado externalizado" y "objeto
rechazado", también externalizado, a los que se refiere Fairbairn como elementos centrales de la técnica
fobica). Igualmente, evitan exageradamente toda situacion que les pueda provocar angustia, lo que implica la
evitacion de temas que supongan una relacion objetal y una fantasia inconsciente, susceptible de provocarles
la gran crisis de angustia (Liberman 1962). Esto supone que en la técnica de evitacion del fobico no solo se
trate de eliminar areas muy amplias del pensamiento y la imaginacion, sino también la necesidad de impedir

que el interlocutor pueda llegan, a tocar los temas tabu.

VIILS. Con todo, la técnica de evitacion no impide que el objeto inicial vaya "contaminando" a otros
objetos o situaciones, cada vez mas apartados del objeto o situacion original. Las técnicas de asimilacion por
contiguedad se van haciendo mas amplias , de manera que el fobico se ve arrastrado a evitar cada vez un

nimero mas amplio de objetos, situaciones y temas.

VIIIL.6. En la entrevista, el fobico se encuentra en una situacion muy dificil: tiene que hablar
precisamente de lo que intenta evitar. Cuando habla de sus sintomas, tiene necesariamente que referirse a las
situaciones y objetos que le producen ansiedad. En la entrevista, la atencion del fobico se bifurca muy
claramente: a nivel propioceptivo, vigilando las sefales de aparicion de la angustia, a nivel interaccional
comunicativo, vigilando la reaccion del entrevistador, tratando de controlar la conducta de éste. Asi el

entrevistador adoptara, para el fobico, las formas, unas veces, de objeto aceptado y, otras, de objeto rechazado,
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de acuerdo con la tematica que el entrevistador pretenda abordar.

IX.1. ESTRUCTURA DE CONDUCTA OBSESIVA

Hay tres variantes de estilo sintomatico que caracterizan al obsesivo: ideas compulsivas,
pensamientos obsesivos y conductas rituales. Todas estas conductas se le "imponen" al sujeto. Este, que lucha
contra ellas, por deshacerse de ellas, no deja de ver el sin sentido que entraian. Se trata de conductas ego-
distonicas parasitas, puesto que el sujeto las considera "ajenas" a él mismo, perturbadoras, incompatibles con
sus verdaderos intereses y sentimientos. Pero se lo imponen (por ejemplo, la angustia de querer matar a un ser

querido, idea que se rechaza con horror, pero que vuelve constantemente).

IX.2. El sujeto tiene la impresion de que "no puede contenerse", que no puede dejar de hacer la accion
prohibida. Ideas obscenas, criminales, etc. le asaltan en los lugares mas inoportunos y ello le fuerza al sujeto
a intentar toda una serie de rituales, mediante los cuales pretende librarse de ellos o conjurarlas. En ocasiones
le asalta la duda sobre algo que sabe que ha hecho, pero que duda de haberlo hecho y tiene que comprobarlo
una y otra vez (cerrar las llaves del gas, del agua, guardar cuchillos,.) realizara conductas repetitivas como un
ritual (contar pasos, rezar algo, caminara de una manera determinada...). Es decir, sintomaticamente el sujeto
se ve escindido en dos planos: un pensamiento o sentimiento agresivo que se le impone (= matar, violar, robar
a alguien) y una serie de rituales o de estratagemas para librarse de tal sentimiento o,pensamiento.

IX.3. Hay estados obsesivos relativamente leves (que pueden adoptar la forma de supersticiones o de
simples "manias", poco peligrosas) Hay otros sin embargo, de una intensidad, que anulan al sujeto y lo meten
en un mundo de gran sufrimiento. Tratara de luchar, de controlar sus ideas parasitarias y ello consumir su
tiempo en la realizacion de una serie de rituales inttiles y de agotador esfuerzo.

IX.4. Tales sintomas se integran en un tipo de personalidad "sadico-anal" (freud, Abraham), también
en la llamada "personalidad logica" (Liberman). En términos generales, el cardcter obsesivo es rigido, con un
orden excesivo, perfeccionismo, detallismo, meticulosidad, parsimonia, con gran preocupacion por las formas
logicas del pensamiento y del razonamiento. Tiende a la introspeccion y padece frecuentes crisis de

conciencia.

IX.5. Por medio del andlisis psicodindmico, se pone de manifiesto en el obsesivo, un complejo
sistema de prohibiciones contra pulsiones instintivas, contra sentimientos de agresividad y de odio. Como el
equilibrio es muy inestable, en cuanto desaparece tal equilibrio aparecen los sintomas propiamente dichos. Las
pulsiones predominantes son las sadico-anales (n que corresponden a la etapa de control de los esfinteres) y
el mecanismo defensivo predominante son las formaciones reactivas. El resultado (= coexistencia de impulsos
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contradictorios es la ambivalencia.

IX.6. Ey (1965) ha sefialado que el caracter obsesivo refleja la existencia de componentes impulsivos
de:
1. satisfaccion regresiva (= erotismo anal de retencion, desplazado a conductas y pensamientos, como

la terquedad, el apego excesivo a objetos, el coleccionismo...);

2. sadismo anal (= impulsos de hostilidad ligados a los que prohiben la satisfaccion erdtico anal y
que pueden llegar a expresarse, en su forma mas abierta, como suciedad. desorden, voluntad de

poder, crueldad, agresividad...).

IX.7. Las defensas secundarias de tipo reactivo tratan de neutralizar los mencionados impulsos.
Aparecen asi:

1. generosidad, sumision, prodigalidad, si son formaciones reactivas de satisfacciones regresivas,

o bien
2. limpieza exagerada, cortesia obsequiosa, escrupulosidad, preocupacion por la justicia, si

constituyen una formacion reactiva del caracter sadico-anal.

IX.8. Tenemos, pues, que los dos ejes de combinacion impulso/defensa coexisten, en diferentes
grados, en la personalidad obsesiva y el grado relativo de predominancia de uno u otro en las variaciones
caracteriologicas y sintomaticas determinan su peso relativo. Estos ejes permiten comprender que los sintomas
son

1. 0 bien "escapes" sadicos al control defensivo que se disocian de la "fuente" original (= el sujeto

no siente odio real contra alguien, sino que, de pronto, le "aparece" el sentimiento de matar a alguien,

sin que encuentre justificacion para ello).

2. 0 expresion de las defensas que tratan de controlar impulsos reprimidos en su totalidad (= cumplir,

por ejemplo, rituales, sin saber con qué finalidad, con lo que la ignorancia se convierte en angustia).

los conflictos de los obsesivos surgen por una defensa excesiva.

IX.9. Un componente extremadamente interesante de los obsesivos es su sobreestimacion de los
productos mentales: conceden valor magico a lo actos mentales, a las palabras, a los actos repetitivos. Para
ellos, el ritual es una conjuracion simbolica: con sus acciones, con sus pensamientos, con sus palabras

pretenden conjurar fuerzas oscuras. Este tipo de simbolizacion no difiere mucho del de los suefios.
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IX.10. Por ultimo, puede hablarse de personas de caracter obsesivo que no presentan sintomas. Han
ritualizado su vida y no sufren de manera tan abierta como la personalidades sintomaticas. Su vida es pura
rutina y con ese ajuste pretenden defenderse de toda ansiedad: en esos casos, los rituales no son sino "maneras
de ser". Hay en ellos una constante referencia al la "satisfaccion del deber cumplido", de manera que conceden
mucha mas importancia al esfuerzo realizado que a los logros conseguidos (supeditaran, en su vida, el

contenido a la forma).

IX.11. Escrupulos, dudas, falta de confianza en si mismos, cansancio por estar sometidos a mandatos
extrafios o a luchar entre impulsos contradictorios, reducen el rendimiento de estos sujetos, incluso en

ausencia de sintomas ego-distonicos.

X.1. Cuando, en otro lugar, nos hemos referido a los temas de denotacion y connotacion, a la
distincion entre comunicacion y metacomunicacion, hemos querido designar siempre elementos del "habla" o
"palabra". La connotacion, la metacomunicacion no se refiere tanto al qué se habla como al como se habla.
Las decisiones (ideoldgicas, culturales, sociales, valorativas, politicas) del que habla se expresa en la manera
de hablar de un individuo, en la forma como un individuo realiza el acto concreto de la comunicacion. El
mensaje siempre tiene dos dimensiones: la informacién que se trasmite (= la referencia a algo, la "denotacion"
de un mensaje) y la valoracion (socio-cultural, individual) de ese algo denotado. Los elementos de un mensaje
han sido seleccionados de un repertorio posible, aluden a unas conductas determinadas del emisor que ha
decidido entre una serie de opciones posibles. Pero, ademas, el individuo emisor organiza de una manera
determinada su mensaje. Esto significa que, por sus elementos y la combinacion determinada de ellos, hay una
concreta trasmision de un significado o sentido en el mensaje (= plano de la denotacion). A la vez, el mensaje,
en su propia ordenacién, combinacidn, estructuracion, informa acerca de las decisiones adoptadas por el
propio emisor (= plano de la connotacion o de la metacomunicacion). Y ese hecho aludimos, cuando
manifestamos que el mensaje es tanto un simbolo (de referencias objetivas) como un sintoma (de

caracteristicas subjetivas o de educacion, motivacion, aprendizaje, etc.).

X.2. Prieto ha llamado a las operaciones que determinan la organizacion del mensaje, "estilo". Estilo
es la metacomunicacion, en la medida en que un estilo trasmite siempre informacién connotada. La manera
como se ejecuta el acto o el proceso interactivo de la comunicacion, la eleccion de elementos componentes el
mensaje, su combinacion... indican que hay un sistema o "procedimiento" (=técnica) individual de construir
la denotacién (eso si, regulado superiormente por las leyes sintactico-semanticas del codigo de referencia). En

los neuroéticos, su trastorno conductual es el nucleo de referencia desde el que se expresa su peculiar estilo.

X.3. Por tanto, la aplicacion de los analisis y técnicas comunicacionales al campo de la neurosis no
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implica una concepcion ideoldgica de ésta, sino la posibilidad de obtencion de métodos diagndsticos que
tratan de determirmar el nucleo invariante o estructura de conducta definidores de tales anomalias de
comportamiento. La Comunicacion en este campo no se preocupa tanto del qué de la comunicacion (= plano
denotativo) como del como se estructura la informacion(= plano connotativo). La neurosis, estructura dé
conducta, supone asi un proceso de adquisicion de técnicas perceptivas y comunicativo-activas de

organizacion/valoracion de las situaciones de accion interactiva en ellas.

X.4. De esa manera, en el discurso de un neurético la connotacion se expresara tanto en el qué va a
hablar (= aspectos perceptivo-valorativos de la insercion de un sujeto en la realidad social y, por tanto,
aspectos genéticos de adquisicion, a partir de determinados conflictos, de unos coédigos de codificacion-
decodificacion de la informacion) sino también el como va a hablar (= dimensiones estables de la manera
como un sujeto resuelve habitualmente un tipo determinado de situaciones y conflictos, valoracion de ¢l

mismo de esas situaciones, estilo general de estar-en-situacion...).

X.5. Cuando tratamos de reconstruir las decisiones selectivo-combinatorias que se expresan en un
mensaje determinado, estamos intentando determinar los planos de la metacomunicacion. Pero esto quiere
decir que, realmente, lo que intentamos hacer es desprender (conseguir establecer) ese nticleo invariante que
hemos llamado "estructura de conducta" y que no es otra cosa que lo que a un individuo determinado le
permite recoger de una determinada manera informacioén del mundo social y de sus situaciones en las que esta
inmerso, de sus valoraciones (con el nucleo fundamental de sus conflictos) y de su manera habitual de

comportarse ante tales situaciones.

X.6. ANALISIS DE LAS RELACIONES SEMANTICAS.

Si intentamos analizar la produccién semiotica de un esquizo, hay varias dimensiones esenciales que
van a quedar puestas de manifiesto: el universo de los Stes.-sefiales, el plano de los Stes.-valores de
circulacién social, el mundo del discurso en tanto que productor de sentido... Esto es, desde todos los puntos
de vista, el acto de la palabra es algo muy otro que un efecto simple, como venimos intentando demostrar en
estos textos.

X.7. Desde un punto de vista global, pueden distinguirse 4 ambitos perfectamente destacados, cuando
hablamos de una produccion semiotica, donde el factor verbal es el determinante:

Iﬂ
lo que estrictamente constituye el universo significante, donde lo fundamental son los Stes. en sus valores
paradigmdticos y sintagmadaticos, en sus funciones de denotacion y connotacion, tanto en sus aspectos

referenciales como semantizadores, en la dimension significativa como en la de efectuacion del sentido. Y
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estamos en el ambito semiotico.

2°

pero, inmediatamente, la consideracion desborda este planteamiento: interesan los "operadores semanticos",
es decir, las categorias de valoracion subjetiva, vincular, comunitaria y social, mediante las cuales se
organiza la representacion de lo "real". Esos operadores que pueden dar cuenta de lo real, desde una
subjetividad-en-contexto.

Y entramos en un ambito que podemos llamar el "semantico”, pero que lo desborda, porque penetra a lo

profundo del universo simbdlico, valorativo, vincular del sujeto.

3

todo el ambito de los operadores pone en juego un mundo de Stes. semanticos: los operadores se constelan
en lo que denominamos el "universo semantico". Si todo operador incluye/excluye un campo semantico, la
articulacion de esos campos en el efecto de sentido del discurso, genera el universo semantico. Nuestra
insistencia en los esquemas o matrices operatorias viene a cuenta, porque son éstos los que deben dar cuenta
de la posibilidad/operatividad efectivas del sujeto como agente encodificador o semantizador del discurso.
Puede hallarse una cierta semejanza con lo que, en Lingiiistica, acontece con los "arboles semdnticos" de

Tries, aunque aqui la propuesta es comunicacional y, por lo tanto, interaccional.

4°

si el operador semantico alude a la operacion de seleccion (=eleccion paradigmatica de un Ste. de entre un
repertorio de stes. que cumplen funciones similares sinonimas, en lo que a su valor referencial se refiere),
determinando todo el siguiente proceso metonimico o combinatorio, productor del efecto de sentido (es decir,
el operador ordena y selecciona las unidades ste./semanticas que deben acompaniarlo - o pueden
acompaniarlo- en el discurso, en la frase concreta: ";Se me ha muerto el hijo!"). Por lo tanto, ambas
operaciones (=seleccion/ combinacion) se conjugan en el acto concreto semiotico. Pero hay algo mas: el
campo semantico resultante corresponde (o puede corresponder) a un campo noético determinado (= la
experiencia misma del sujeto-productor del discurso, su "percepcion” de un hecho, una situacion, unos
acontecimientos determinados). No quiere esto decir, sin embargo, que lo agote, supuesto que el campo
noético en principio es siempre mas amplio que el campo semantico correspondiente al "uso" de unos ciertos
operadores que vendrian a intervenir como auténticos "interpretantes”.

Con lo que, al final, campo noético / campo semdntico no se recubren exactamente, no solo en cuanto a su
propio valor referencial estricto, sino también en cuanto expresivos de los acontecimientos pragmaticos del

sujeto-en-contexto.

5

Hay que hacer la precision de no correspondencia entre "universo noético" y "campo noético" y, por lo
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mismo, entre "universo semantico” y "campo semantico". Un operador semantico permite esa constelacion
que denominamos "campo semdantico", al que (al menos, en teoria), le corresponde un "campo noético”. Los
operadores y todo cuanto pueda servir a ese fin, como toda otra categoria ste. pertenecen al repertorio (=
codigo "real" y "virtual" y llamamos "virtual” al que posee todo sujeto de "lengua”, es decir, a todo sujeto
sometido a un procedimiento estructural ste./comunicativo; llamamos "real" al que posee un sujeto de
"palabra”, es decir, al individuo concreto que habla un idioma verbal, gestual, plastico, somdtico, etc.), el
cual se integra en el universo noético del sujeto, contribuyendo a su conformacion y legalidad. Pero sin
agotarlo.

A la integracion de los codigos/esquemas, como que se le sobreaiiade todo lo que corresponde a las
posibilidades cognitivas o afectivas del sujeto concreto, por mds que tales posibilidades no lleguen a tener
traduccion ste. El operador es un "selector/organizador”, pero puede, si se comprende bien su funcion, puede
asimilarse a las de los "interpretantes”, de los que hablaba Peirce (1956,1974). Que un esquema pueda "dar
cuenta" de la situacion al sujeto que subyace no quiere decir, sin embargo, que pueda trasmitir esa
experiencia. Con lo que el universo noético no coincide necesariamente con el universo semantico, ya que

puede desbordarlo y de hecho, esto es lo que ocurre frecuentemente.

60

no se agotan las categorias semanticas en los operadores. Estos son los sobredeterminantes de la estructura
ste. del discurso, lo que favorece una emergencia determinada de sentido, con los efectos correspondientes de
valoracion ideologica, tonalidad afectividad, movilizacion motivacional, control, etc. Las otras categorias,
propias del andlisis semantico, han sido expuestas en otros apartados de este texto, asi como sus funciones.

No las repetimos aquo, por no considerarlo oportuno.

75

desde ya muy antiguos trabajos hasta investigaciones muy actuales (Arieti 1965, Bateson 1975, Whitaker
1975, Jackson y Weakland 1959, Ruesch 1957, Mahl 1956, Liberman 1962, Castilla del Pino 1972, Jakobson
1973, Sluzki 1968, Lefebvre 1967, Dorfles 1968, Slama-Cazacu 1970, Kasanin 1958, Andreasen 1979... y
Racamier, Lacan, Nacht, etc.) las posibilidades de aplicacion de modelos comunicacionales a las
producciones linguisticas caracteristicas de neurdticos y psicoticos.

Racamier, Lacan, Sauri, Castilla, con métodos distintos, hicieron otro tanto, ya sea con los delirios, ya con el
material habitual de las primeras entrevistas, ya con el procedente de las entrevistas habituales. Liberman
(1962), Sluzki (1968 y 1970), Ruesch (1957) han estudiado los valores semanticos, las funciones referencial-
objetivas de los discursos neurdticos o psicoticos, por el contrario, Jakobson (1973), Slama-Cazacu (1970),
Castilla (1972) han insistido mucho mas sobre el deterioro cognitivo o las propias caracteristicas de la
estructura formal del discurso considerado patologico que sobre el "contenido” o valor semantico o

pragmatico del mismo.
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8"

Veamos una representacion grdfica de los valores mdas importantes sefialados, en lo anterior:

UNIVERSO NOETICO............ IMAGOS

ESQUEMAS
INTERPRETANTES

MEMORIAS....VINCULAR

MEM......... ETNICA

MEM......... COMUNITARIA

MEM......... SOCIETARIO
PATHOS
ETHOS
EIDOS

CODIGOS

CAMP.SEM1 CAMP.SEM2 CAMP.SEM3

OPERADORES SEMANTICOS

STE1. STE2. STE3. STE.4 STEN.

DISCURSO

Jose Luis de la Mata
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